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Carta del

Alberto Calvo

En los ultimos veinte anos la CACE ha desafiado
toda evolucion esperada, impulsando una
revolucion con el objetivo de llevar de la
mano al consumidor en la era digital. Hemos
sido protagonistas de cambios gigantes. Sin
embargo, lo ocurrido en este ano desafio
cualquier expectativa. Entendimos este
fendmeno como la aceleracion de un proceso
que ya venia ocurriendo y no era nuevo para
nosotros.

Nos propusimos hacer una oportunidad de la
crisisy fortalecer el sector, sin desperdiciar ese
viento de cola. Era algo necesario. Asumimos
ese rol con la responsabilidad y urgencia
sabiendo que el e-commerce era un motor
fundamental para sostener la economia del
pais. Ayudamos al consumidor a sobrellevar
un periodo de aislamiento y le permitimos a
las empresas mantener un nivel de actividad
durante el periodo mas critico. Este documento
intenta graficar muchas de las actividades
concretadas y los logros alcanzados.

Quiero agradecer al equipo de CACE que ha
demostrado estar a la altura siempre. También
alasautoridadesdelaJuntaEjecutiva,Comision
Directiva y las Comisiones que acompanaron
en estos Ultimos dos anos por haber puesto su
esfuerzo desinteresado buscando un objetivo
comun. Doy la bienvenida también a las nuevas
autoridades, que asumen el compromiso de
llevar al Comercio Electronico al proximo nivel.
El desafio continta y sabemos que hay mucho
camino todavia por recorrer. Necesitamos
seguirconeseimpulso,de maneracolaborativa
como lo hemos hecho siempre, aprendiendo
y ensenando, innovando y descubriendo las
infinitas oportunidades, impulsando la vida
digital de los argentinos. La clave sigue siendo
la misma: crear experiencias memorables que
excedan las expectativas de los argentinos. Eso
nos dara una industria creciente y sostenible.
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Pilares de CACE

La Camara Argentina de Comercio Electronico (CACE), es
una Asociacion Civil sin fines de lucro constituida en el
ano 1999 con el proposito de divulgar y promover el usoy
desarrollo de las nuevas tecnologias aplicadas al trabajo,
comunicaciones, comercio y negocios electronicos.
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REPORTE DE GESTION 2020

Educacién/Capital Humano
Profesionalizar la Economia Digital

Generacion de Contenidos
Disenar herramientas de medicion
y crear contenidos que mejoren
las practicas

Representatividad

Cultivar las relaciones con el Estado en
todos sus niveles y al mismo tiempo trazar
lazos con la educacion formal

Fortalecimiento del ecosistema

Fomentar el desarrollo de la oferta de bienes
y servicios e impulsar el crecimiento de la
demanda de los mismos




REPORTE DE GESTION 2020

2020
Asamblea Anual de Afiliados

La Asamblea de afiliados como maximo 6rgano tuvo su reunion
anual el pasado 10 de diciembre, en cumplimiento con los
estatutos y con el fin Ultimo de dar a conocer el balance, estados
contables y memoria anual.

De la Asamblea se participa a todos los asociados con derecho a
voto con el fin de promulgar los postulados de los lineamientos
éticos de la Camara guiados por la transparencia y la
participacion.

En la Asamblea se eligio el nuevo Consejo Directivo, quienes
tendran facultad de mandato por los proximos dos anos
siguientes.
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ALBERTO CALVO LUCAS LANDESMAN IVAN MARTIN AMAS ANDRES ZAIED
Presidente Vice Presidente Primero Vice Presidente Segundo Secretario
Grupo Dabra Falabella Andreani Musimundo
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EVANGELINA SUAREZ JUAN FRANCISCO DI NUCCI ANA LAURA FLEBA
Pro Secretaria Tesorero Pro Tesorera
Google AWG Unilever



Vocales Titulares

LEANDRO CHULAK
Garbarino

PAULA CRISTI
Despegar

Vocales Suplentes

MARIANO ORIOZABALA
Brandlive

AUGUSTO OTERO
Tiendanube

Organo Fiscalizador

MARIANO TORDO
Farmacity

Presidente Honorarios

MARCOS PUEYRREDON
Vtex

» > Comision Directiva

MARIA JOSE CUGNIET
Correo Argentino

FERNANDA ONZARI
Dia

MATEO NAVARRA
Locus

ALEJANDRO SEGOVIA
Naranja

MARCOS SUAREZ ALAIS

ITBN

PATRICIA JEBSEN
Cencosud

IGNACIO ECHECHIQUIA
Aerolineas Argentinas

ANDRES DORFMAN
Glamit

PAULA RAMOS MEJIA
Amex

LUCAS GANLY
Rapsodia

SEBASTIAN DI LULLO
BTR Consulting

GUSTAVO SAMBUCETTI
Go for Ecommerce

HERNAN PEREZ STOIZA
Mercado Libre

DARIO SCHILMAN
Vtex

JUAN MARTIN DE LA SERNA

Mercado Libre
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GUSTAVO SAMBUCETTI DIEGO URFEIG LORENA GONZALEZ VALERIA FERREYRA
Director Institucional Director Ejecutivo Directora de Campanas Directora de Educacion
de Ventas y Contenidos
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VIRGINIA MAINERI LUZ CURCIO AYELEN DE GIOVANNI EVANGELINA PERRI LAURA GALUPPO
Directora de Relaciones Directora de Servicios al Socio Coordinadora de Comunicacion Coordinadora de Educacion Coordinadora de Campanas
Institucionales y Comunicacion y Contenidos de Ventas
NAHIR ALZIEU MANUEL MORALES LLONA SOFIA GRODEK MARIA FLORENCIA GUALDONI
Coordinadora Finanzas Responsable en Campanas Responsable de Servicios Responsable de Educacion

de Ventas al Socio y contenidos



Organigrama

Nos organizamos de la siguiente manera

(Director Institucional)

( Director Ejecutivo )

P N

Director de Educacion
y Contenido

- Coordinador de Generacion
de Contenidos y Métricas

. Responsable de Programas
y acuerdos educativos

""", Director de Servicios y

Atencidén al Socio

- Coordinador de
Servicios al Socio

. Responsable de
Atencion al Socio

. Director de Campanas
de Venta

Coordinador Operativo de
Campanas de Ventas

Campanas de Ventas

Coordinador de Compras
y Pagos

. Responsable de Gestion de

""", Director de Comunicacion

y RRII

. Coordinador de RRI
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Comisiones de Trabajo

REPORTE DE GESTION 2020

Comision de
Marketing

Su proposito radico en trabajar para el
crecimiento de la economia digital dentro
de CACE. Crecer profesionalmente y

gue crezcan nuestros negocios Generar
networking y aprendizaje colaborativo

Sus actividades Principales:
®» Colaboracion en armado de contenidos
®» Participacion en el eCommerce Day
» Participacion eCommerce Full Experience

45 Miembros

Director: Alejandro Klingenfuss (Akieta)
SubDirector: Demian Niedfeld (Ukelele)
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Comision de
Meétricas

Sus actividades principales:

®» Participacion en desarrollo de
contenidos para CACE

®» Participacion en el eCommerce Day.

®» Apoyo en el armado del Proyecto
de Data Lake

8 Miembros

Director: Nicolas Valenzuela (Andabi)
Sub Director: Sebastian Suarez (Bits0)

Comision de
Plataformas

Sus actividades principales son:
®» Desarrollo del Proyecto Mapa
de Plataformas
®» Participacion en el eCommerce Day
®» Participacion en desarrollo de
contenidos para CACE

14 Miembros

Director: Nicolas Gore (Lyracons)
SubDirector: Maria Laura Orfand (Simbel)

Comision de
Logistica

Sus actividades principales son:
®» Colaboracion en armado de
contenidos y guias.
» Participacion en el eCommerce Day
» Participacion eCommerce
Full Experience
®» Colaboracion en la publicacion de
notas para medios externos

15 Miembros

Director: lvan Amas (Andreani)
Sub Director: Martin Urquizo (OCA)
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Comision de
Indumentaria

Sus actividades principales son:
®» Colaboracion en armado de contenidos
®» Participacion en el eCommerce Day

20 Miembros

Director: Andrés Dorfman (Glamit)
Sub Director: Agustina Gaona (Yagmour)

Comision de
Retail

Sus actividades principales son:
® Colaboracion en armado de contenidos
®» Participacion en el eCommerce Day
®» Participacion en temas relacionados a
Hot Sale y Cybermonday

35 Miembros

Director: Sebastian Mantica (Cetrogar)

Sub Director: Mariano Tord6 (Farmacity)

Comision de

Medios de Pago

Sus actividades principales son:
®» Colaboracion en armado de contenidos
» Participacion en el eCommerce Day
®» Participacion eCommerce Full Experience

14 Miembros

Director: Leonardo L. Hermida (Pagos 360)
Sub Director: Paula Ramos Mejia (Amex)
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Comision de
Turismo

Martin Romano (Atrapalo)
14 Miembros

Mesas de Trabajo:
Consumo Masivo

Asuntos Fiscales

Comision Norte

Referentes:

Alejandra Barros (La Gaceta)
Mauricio Gramajo (La Argentina)

Comision Centro

Referentes:

Yanina Batistella (Batistella)
Alejandro Segovia (Tarjeta Naranja)

Comision Atlantica
Referentes:

Martin Orengia (Punto MKT)
Lorena Comino (Facturante)

Comision Sur

Referentes:

Adolfo Schroder (Ferreira Sports)
Miguel Hernandez (Nomada
Digital)

Comision Litoral

Referetes:

Daniel King (Triptongo)
Sebastian D'’Agostino (Andreani)

Comision Cuyo
Referentes:

Gerardo Biondolillo

Pablo Ardoz (MailExpress)
Miguel Abaurre (Andreani)
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Composicion de

Para ser socio de la Camara Argentina de
Comercio Electronico, todas las empresas
deben solicitar suinclusion lacuales analizada

por la Comision Directiva y, en caso de ser Grupo empresario

aprobada, se asigna una categoria de acuerdo O - ARS $109.200
a la cantidad de empleados. Empresas grandes

Para las empresas que venden online, es O - ARS $463.200
requisito excluyente que el sitio de la empresa Empresas medianas

esté activo y que figure el QR de Data Fiscal e e - ARS $471.600
proporcionado por AFIP. Empresas pequeﬁas

Las empresas del interior del pais acceden e -~ ARS $16.800
a un descuento del 25% sobre el valor de las Emprendedores

cuotas, que sélo es valido para las categorias e -~ ARS $7.200

de Empresa grande, mediana y pequena.
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Durante el 2020 se sumaron mas de 300 nuevos
miembros a la Camara.

INICIO CIERRE
DEL ANO DEL ANO
1100 o o 1500
1181
1489
<12
SOCIOS :

GRUPOS EMPRESARIOS

SOCIOS
MEDIANOS

179
S0CI0S 333
EMPRENDEDORES S0CI0S.
PEQUENOS

341
S0CI0S
GRANDES

344
S0CI0S

TRIMESTRALES

1145
S0CI0S
ANUALES
5
S0CI0S
ADHERENTES
298
S0CI0S
PROVEEDORES
DE SERV.
1191
s0CI0S
TIENDA
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Adaptacion Covid=19

A raiz de la situacion de emergencia mundial
ocasionada porlapandemiaCovid-19laCamara
Argentina de Comercio Electronico en el mes
de marzo reacomodo su plan estratégico 2020
bajo los siguientes lineamientos reactivamente:

Representar a la industria del eCommerce frente a los policy
makers para lograr su consideracion como excepcion.

Brindar herramientas para que cada vez mas empresas puedan
explotar el canal digital e implementarlo de forma segura.

Valorizar el rol del Comercio Electronico y CACE en el contexto

del aislamiento, colaborando con el Gobierno en todos sus niveles.

Adaptar el Hot Sale a la nueva realidad, implementando
estrategias para maximizar la retencion de marcas.

Continuar con la operacion de las comisiones de trabajo y la
ejecucion de Impulsa tu Empresa con Facebook.

Minimizar los gastos operativos de CACE.
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REPORTE DE GESTION 2020

METRICAS DE
COMERCIO
ELECTRONICO
2020




Trabajamosenconjuntocon Kantar-Argentinaconelfindetenerun
termometro de lo que sucede en materia de comercio electronico
a nivel nacional tanto en la oferta como en la demanda.

Se hace un relevamiento anual con un zoom en cada region del
pais,yun midterm.Luego se mide lo referente alas dos campanas
de venta y este ano en contexto de covid-19 se definid hacer un
Estudio para analizar la movilidad del sector en ese periodo.
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cCuanto se facturé?
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cCudntas ordenes de compra hubo?
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En términos de trafico y conversion...
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En cantidad de productos
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Facturacion por rubro:

En millones de pesos
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El principal medio de pago continua siendo la tarjeta de crédito. El pago en efectivo
y la tarjeta de debito conservan los niveles alcanzados en 2018.
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Aumenta la cantidad de cuotas, impulsadas por la reaparicion de
opciones de financiamiento en mas de 12 pagos.
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El crecimiento del
eCommerce durante
el mes de abril fue del
84% en comparacion
con un mes promedio
del primer trimestre
del 2020.

EAFERTLIEA ECOIMMERCE

| BPERTURA ECOMMERLE

Estos cortes hacen referncia a dos etapas
bien marcadas en la cuarentena. A partir
del 20 de abril, momento en que queda
habilitada la venta minorista a traves

de eCommerce, la facuracién crece un
111% las ordenes de compra a un 54%

y los productos vendidos en un 87% en
comparacion con una quincena promedio
del primer trimestre 2020.

Informe en contexto de Covid - 19 - 2020
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Esta tendencia se profundizo entre las empresas
gue venden productos esenciales y gque nunca
interrumpieron sus operaciones.

Y tambien se observo entre las que venden
productos electronicos:

El rubro indumentaria revirtié la tendencia negativa
post apertura del canal

51|
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Frente al aislamiento social y preventivo la
compra de bienes esenciales a traves de
internet fue la opcion para los argentinos.
El peso de las ventas del canal online entre
las empresas que venden bienes esenciales
crece 10 puntos porcentuales en abril.

Y a nivel general, volcaron con fuerza sus + 3 6 %

compras al canal online: ,
Casi 4 de cada 10 6rdenes de compra de las ~ Ordenes de compra

. 3 . 3 1 *
tiendas provinieron de nuevos clientes. de clientes nuevos
*No incluye Marketplace

Informe en contexto de Covid - 19 - 2020
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Esta expansion del eCommerce durante el mes de
abril muestra una aceleracion en la tendencia del

primer trimestre de 2020, donde el crecimiento en
facturacion y ordenes de compra estaba alineado

con lo observado en el 2019.

Informe en contexto de Covid - 19 - 2020
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Con unincremento interanual del 106%, la facturacion de este MID
refleja el intenso desarrollo del eCommerce durante este ano.
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Lo que también impacta en un incremento del 63% en unidades y del
30% en ordenes de compra, claros indicadores de la expansion del canal.

$314.602 millones »

22 millones w

2 505 milianes. »

o4 milianes »-

SR

1k —|:n'11|.|'.rn- e 1Y e misswr=tand 0D HYIH

W AW ais T W Rk s L

. | N
O TEY il ek sbidladicinahia afr Wil 5240

HE MR R i Es Cwimt s e nd s
n = e

Estudio Mid term 2020

515



8 de cada 10 sesiones son a través de dispositivos Mobile.

Ademas, mas de la mitad de las ventas provino de Mobile,
alcanzando el 70% entre loes players mas importantes
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Alimentos y bebidas es la categoria con mayores unidades vendidas.
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Mientras que Pasajes y turismo, Hogar muebles y jardin, Herramientas y

construccion, Electrodomésticos y Aires acondicionados e Indumentaria no

deportiva son las categorias de mayor peso en facturacion.
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La tarjeta de crédito sigue siendo el medio de pago mas utilizado,
creciendo la participacion de las gateways de pago.
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El envio a domicilio desplaza al retiro en punto
de venta como principal opcion de logistica.
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REPRESENTATIVIDAD
ASUNTOS PUBLICOS
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Representatividad
Asuntos publicos

Relacionamiento con la subsecretaria de
Economia del Conocimiento del Ministerio de
Desarrollo Productivo
Duranteeliniciodelanocomenzaronlosprimeros
relacionamientos con esta subsecretaria clave
paralaindustria. Se realizo una presentacion del
Estudio Anual de Comercio Electréonico en marzo
y luego continuaron los encuentros/consultas
virtuales a raiz del inicio de la pandemia.
Asimismo formamos parte de las instituciones
claves que llevaron adelante el programa Red
de Asistencia Digital para Pymes.

Imputaciones a empresas participantes

de Hot Sale

Luego de las acciones llevadas adelante por
la Secretaria de Comercio Interior en el marco
del Hot Sale, se desarrolld un caso en relacion
al impacto y acciones a tomar tanto desde la
Camara como por parte de la Secretaria.

A partir de este punto, se busco un acercamiento
conlasautoridades parareforzarlacolaboracion
de cara a los sucesivos eventos promovidos por
la CACE, como el Cybermonday.
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Se elevo una propuesta ante la Secretaria de
Comercio Interior para incorporar el desarrollo
de interfaces de ecommerce al plan de
financiacion para Pymes y emprendedores,
dando seguimiento ante las autoridades para
una posible implementacion de este tipo de
beneficios.

A partir de las distintas normativas que impulso
la Secretaria (oficializando normativa del
Mercosur, creando mecanismos como el boton
de arrepentimiento, entre otros), junto con
la convocatoria por parte de la Direccion de
Defensa del Consumidor, fue posible articular
una instancia de capacitacion exclusiva para los
miembros de la CACE.

A partir del dialogo entablado con la Direccion,
se coordind la participacion de Gustavo
Sambucetti en representacion de la CACE, en el
evento que la Secretaria dedico a la proteccion
de los consumidores en entornos digitales,
posicionando a la Camara como unico referente
en este campo por parte del sector privado.

Asimismo, se mantuvo un seguimiento vy
actualizacion permanente sobre los avances en
legislacion y normativa que afectan al sector
tanto en materia de regulaciones especificas
(economia del conocimiento, derechos del
consumidor, reforma tributaria, entre otras),
como asitambien sobre aspectos generalizados
(liberacion de actividades durante la cuarentena,
prohibicion de despidos, etc.).
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Enunanodemuchasincertidumbres, el contexto
de pandemia con el confinamiento cambiaron
la economia, la forma de relacionarnos y los
habitos de consumo de los consumidores.
El comercio electronico y la digitalizacion se
convirtieron en el foco de muchas empresas
y Negocios que unos meses atras veian como
en un horizonte mas alejado las campanas de
ventas tomaron otro protagonismo.

Desde CACE se definié democratizar aun mas
estas iniciativas adaptando las fechas a las
diferentes etapas de confinamiento, ajustando
los sponsorships a valores accesibles para todo

L

tipo de participantes y reduciendo los costos de
los mismos en la primera edicion del ano.
Durante el ano se efectuaron dos campanas de
ventas:HotSaleenelmesdejulioy CyberMonday
en el mes de noviembre; las mismas son
esperadas por las tiendas vy calendarizadas
ano a ano en su esquema anual comercial.
Millones de usuarios atraidos por la propuesta
de valor de cientos de tiendas que se suman a
las jornadas de ventas. Edicion tras edicion se
renueva la confianza, siendo uno de los motores
de la economia nacional.

—
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Resultados
HotSale 2020 /

27,28y 29 de Julio II'\_\-‘_
66 19mil

Millones ARS :
Recaudacion del evento Millones ARS
Facturacion de las
marcas participantes

Empresas participantes







CyberMonday 2020

809

105

Millones ARS

ZOmll

Millones A




306 Millones
3.386.335

11.362

3.066

70% 29% 1%

POR UNIDADES

POR FACTURACION
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Campanas de Ventas
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Campanas

Desde el equipo de Campanas de Ventas en
el 2020 se propuso continuar potenciando el
ecosistema digital a través del crecimiento
sostenible de los Hot Sale vy
CyberMonday.  Bajo lineamientos de:
Incrementar las marcas participantes a travées
de la optimizacion de la gestion comercial
y la retencion de participantes; asi como
alcanzar una mayor recaudacion mediante
la visibilizacion de la relevancia del evento
y los beneficios asociados a la participacion
en el mismo por parte de los Socios y nuevas
audiencias. Las metas fueron alcanzadas
con creces: Se logro un récord de marcas
participantesenlos dos eventos. Hot Sale tuvo
709 marcas, y CyberMonday 809, alcanzando
$106 Millones de recaudacion, cifra sin
precedentes.

eventos
los

Otro de los objetivos de cara a las empresas
participantes fue desarrollar una nueva pagina
de cotizacion segmentada por audiencias
para llegar a los emprendedores con una
comunicaciéon mas simpleyclara.Se construyo
un video explicativo sobre los sponsoreos,
se implemento un chat en el micrositio para
lograr una comunicacion mas directa con los
potenciales participantes; redefiniendo los
segmentosysuscorrespondientes sponsoreos.
Otra meta cumplida radico en desarrollar
desde cero y registrar los micrositios como
propiedad de CACE con el fin de implementar
una tecnologia que nos permita trasladar de
forma automatica las innovaciones de cada
evento en los dos sitios oficiales ahorrando
costos y horas de desarrollo.

Se propuso implementar un nuevo modelo
de fiscalizacion con la Universidad de
Buenos Aires para fortalecer la credibilidad
y sustentabilidad de los eventos logrando
implementar la innovacion en conjunto con
la UBA. Como resultado 45 marcas fueron
penalizadas; quienes corrigieron sus ofertas.
Se fue por mas y se apuntd a impulsar una
nueva estrategia de alianzas con empresas
prestadores de servicios para seguir
incrementando el ecosistema a través de la
sinergia en los eventos consiguiendo que los
apoyos crecieran en CyberMonday un 86%.
Por ultimo, se implementaron optimizaciones
para los procesos de carga de materiales en
el backend haciendo viable la operacion del
crecimiento de marcas participantes.
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Comunicaciony

Durante el ano el area se encontro trabajando
principalmente en tres ejes centrales:

®» Efectividad en las Comunicaciones

®» Posicionamiento y relacionamiento
con prensa

®» Gestion y desarrollo Institucional

Para el 2020 nos esperaban muchos desafios
dentro de estos tres ejes, sin embargo, a
partir de marzo en contexto de pandemia los
objetivos fueron adaptados a los desafios que
se presentaron.Un entorno que requeriarapida
adaptacion y digitalizacion fue un momento
crucial para muchas empresas. Desde la
Camaraentendimos que eraun momento clave
paradar a conocer las oportunidades del canal
y su adopcion para que mas negocios puedan
continuar con sus actividades. Por tal motivo,
llevamos adelante la gestion de una campana
institucional que enmarco los beneficios del
canal en contexto de aislamiento y los 20
anos de CACE “20 anos conectando con vos”.
La campana se lanzo en plataformas digitales
y logré mas de 8 millones de reproducciones.

Debido a que los anuncios gubernamentales
eran constantes y que la apertura de la
actividad econdmica iba dependiendo de
las distintas decisiones que se tomaban en

relacion a la situacién mundial de COVID-19,
la Camara se convirtido en la voz autorizada
para informar en materia de eCommerce y
comunicar las distintas disposiciones que
iban implementandose. Por tal motivo se
comenzo a poner a disposicion un reporte
semanal a nuestros socios con las distintas
normativas, ampliaciones y excepciones que
fueron creando la ‘'nueva normalidad’.

En estalinea el trabajo junto con el gobierno se
convirtienunapiezaclave paralograrcaminos
conjuntos. El posicionamiento institucional
de CACE frente al gobierno nacional y los
provinciales se transformaron en un trabajo
sumamente necesario. A nivel nacional se
comenzO a trabajar en los relacionamientos
con Ministerios y Secretarias claves como
mencionamos anteriormente. En el interior del
pais se firmaron acuerdos con los gobiernos
de Cordoba, San Luis y Santa Fe, siendo en
la provincia puntana el primer acercamiento
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desde el inicio de la Camara. La sinergia con
actores claves de la industria también fueron
claves; por tal motivo los acuerdos de difusion
y apoyo institucional con instituciones como
AMDIA, elnstituto, FECOBA y la Camara de
Comercio e Industria de Posadas fueron una
constante durante todo el ano. Asimismo
se celebraron por parte de CACE 15 apoyos
institucionales en eventos de terceros claves
de la industria y durante el eCommerce
Go Nacional se concretaron 30 apoyos
institucionales que nuclearon acuerdos con
entidades estratégicas en cada una de las
ciudades cabeceras donde contamos con
plazas de trabajo.

El trabajo de posicionamiento de CACE como
referente en la industria fue acompanado por
la creacion de una estrategia comunicacional
que generd distintos tipos de notas en
medios Tier 1 del pais, alcanzando 10.000,
repercusiones. Superando ampliamente al
2019generandonuevoshitosyganandomuchos
casilleros en el interior del pais. La misma fue
acompanando cada momento por el que iba
atravesando la Camara ya sea para posicionar

los distintos Webinars de capacitacion que se
realizaron todos los jueves, desde abril 2020,
como también para los distintas campanas de
ventas, el eCommerce Go, el eCommerce Full
Experience o el lanzamiento de Tiendas.CACE.
Por supuesto,
necesitodevocerosdisponiblesycapacitadores
gue funcionaron como embajadores de la
marca y el area acompano en
de cada uno de los nuevos roles que fueron
componiendo las autoridades de la institucion
con sus ascensos durante el ano.

esta cantidad de apariciones

la transicion

La efectividad de las comunicaciones se
orientd a profesionalizar la estrategia de
eMail Marketing con el fin de anunciar sus
distintas actividades durante el ano 2020.
Logrando una comunicacion mas cercana
con nuestras bases y efectiva. Y asi tambiéen,
ofrecer informacion relevante en los distintos
canales donde podian encontrarnos los socios
y potenciales socios. Por tal motivo se creo
un canal nuevo: Instagram, el cual se sumo
a la estrategia de creacion de contenidos
especificos que continuaron con el trabajo de
posicionamiento y asi ofrecer una via nueva

para posicionar las actividades de CACE. A
traves de todos nuestros canales también
anunciamos y acompanamos al
contenidosyeducacion en ellanzamiento de la
seccion EDUCACION en el sitio Web oficial de
la Camara. Profundizamos en el desarrollo de
un plan de analisis estratégico de nuestro sitio
corporativoy undisenoy seguimiento del plan

area de

de SEQO. El trabajo en la pagina institucional
también acompand los objetivos del area de
Socios, en un ano de tanta virtualidad era
necesario establecer un punto de contacto
con los socios mas exacto y entendimos que
la web era el catalizador. Creando un punto de
partida para el futuroy consolidando un canal
de continua actualizacion.

Todos estos cambios y adaptaciones durante
el ano, nos llevaron a plantearnos nuevamente
desde las bases y con dicho objetivo en mente
se realizo el replanteo de una nuevaidentidad
visual para la Camara que pueda expresar
todos los atributos de una Camara joven en
constante cambio y adaptacion. Generando
un plan de trabajo para 2021 acorde a las
necesidades actuales.
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Educacion

Al igual que el resto de las areas los objetivos
planteados fueron modificados y adaptados
por el contexto. Para el 2020 la Camara iba a
llevar adelante distintos eventos presenciales.
Los mismos eran los 6 eCommerce Go a
desarrollarse en cada una de las plazas del
interior donde CACE cuenta con comisiones
de trabajo, los 2 eCommerce Full Experience
a llevarse adelante en Buenos Aires, con la
colaboracion de las comisiones de trabajo,
y la participacion como co-organizadores
en el eCommerce Day. Sin embargo todos
ellos fueron adaptados y reconvertidos a
sus versiones online donde el area continuo
trabajando en el desarrollo de agenda,
speakers y curacion de contenido, para cada
uno de ellos.

La nueva normalidad necesito de una Camara
agil que ofreciera informacion facil y accesible
a los distintos usuarios interesados en
conocer mas sobre la industria. Por tal motivo

el area llevo adelante un plan que le permitia
aumentar la presencia y posicionamiento
de CACE generando nuevos contenidos en
distintos formatos para publicos diferenciados
por niveles. Con esto en mente se desarrollaron:

con material de soporte para
nivel inicial e intermedio
de Marketing Digital

que ofrecian una mirada
profunda sobre distintas problematicas

de eCommerce

en eventos en vivo

Cada uno de ellos innovo en formatos que
antes no habian sido explorados para ofrecer
contenidos. Ademas del canal de YouTube,

se lanzaron los PODCAST creando un nuevo
canal completamente nuevo para ofrecer
los contenidos. Pero también la necesidad
de ofrecer todo en un soélo lugar nos llevo
a desarrollar la seccion EDUCACION en el
sitio web de CACE. La gestacion y adaptacion
de contenidos y carga de los mismos en la
plataforma fue trabajada junto con el area de
Comunicacion.

Desde el
desarrollando un contacto y relacionamiento
con distintas Universidades claves que ofrecen
carreras o posgrados en la industria. Este ano
no fue la excepcion y se realizaron 5 acuerdos
con las universidades con las cuales ya
veniamos trabajando: UADE, UBA, Blaspascal,
Ecommerce Institute, USAL, GS1, CAECE vy
UFASTA. Y se realizaron 2 nuevos convenios
con Uca y Ucema. Ofreciendo un abanico
académico amplio para todos nuestros socios.

area de Educacion venimos
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Asimismo encontramos que la participacion
de CACE en eventos de terceros claves para la
industria continta enriqgueciendo el ecosistema.
Por tal motivo se desarrollaron alianzas
estratégicas con otras organizaciones/
Camaras generando:

CAC-CACE Introductorio
al e-commerce para comerciantes

sobre e-commerce en revista
Enfasis Logistica

junto con
AMDIA y Punto Rojo

La Camara fue convocada por la Red de
Asistencia Digital PyME llevada adelante por
el Ministerio de Desarrollo productivo. Desde
elareasedisponibilizanloscontenidos de CACE
en las plataformas digitales de SEPYME para
ayudar a emprendedores y pymes a vender
por internet en contexto covid.

Otras iniciativas:

Durante 2019, el programa de capacitacion vy
consultoria digital para emprendedores de todo
el pais. El mismo se llevo a cabo con el apoyo de
la Secretaria de Modernizacion y el Ministerio
de Salud y Desarrollo Social. Este programa,
de capacitacion y consultoria, les brindo a los
emprendedores las herramientas necesarias
para delinear su estrategia digital. Mas de 800
emprendedores fueron capacitados en las
siguientes localidades: Posadas - Rosario -
Santiago del Estero - Jujuy - Salta - Mendoza -
Cordoba: Cordoba Capitaly Rio Cuarto- Neuguén
- Rio Negro: El Bolsén, Bariloche y Gral Roca -
Tierra del Fuego: Ushuaia - Provincia de Bs As:
Lincoln, Bahia Blanca, Mar del Plata, Lanus,
Berazategui, Quilmes, Bernal, San Miguel,
ltuzaingo, Florencio Varela.

Durante el 2020 se cerro la etapa de
evaluacion del proyecto con 40 Consultorias
Especializadas cerradas y con las encuestas
de satisfaccion efectivizadas con alto grado de
conformidad por parte de los asistentes.
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eCommerce
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En noviembre tuvo lugar el eCommerce Full
Experience, evento que nace con el objetivo
principal de brindar herramientas sobre
las ventas online de las empresas y seguir
colaborando con el continuo crecimiento de la
Industria.

En esta oportunidad, se realizé un solo ciclo
virtual donde se concentran los verticales
claves para el eCommerce (Logistica, medios
de pagos, Métricas y Mobile)

A traves de experiencias y casos reales, se hizo
foco en los desafios que atraviesa una tienda
online que aspira a recibir b0 pedidos por dia a
través de su plataforma digital. La experiencia
del cliente y la nueva normalidad seran los
temas que regiran esta jornada.

"EleCommerce Full Experience crea un espacio
optimoparaquelosactoresdelaeconomiadigital
puedan capacitarse, escuchar experiencias y
adquirir conocimientos para poder aplicar las
mejores practicas en el comercio electronico
en sus empresas.”, agrego Sambucetti

La jornada conto con 18 speakers y asistieron
mas de 500 personas. El 75% de los asistentes
manifestd poder aplicar los contenidos
incorporados. Almomento el evento ya cuenta
con mas de 2.500 reproducciones.
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Desde sus comienzos, CACE considera a
sus socios como su prioridad. El ambito
de participacion de sus asociados por
excelencia son las comisiones de trabajo,
como actor clave del ecosistema para
continuar innovando y generando espacios
para tratar y tipificar problematicas de
la industria. Por ese motivo,
Incentivaron las reuniones presenciales y con
cierta periodicidad para debatir los desafios
que enfrentaba cada vertical y asi tambiéen
ofrecer espacios de networking para que
los involucrados sean cada vez mas en este
mundo digital.

siempre se

El 2020 fue un desafio integro para el area ya
gue muchos engranajes que hacen al trabajo
diario se vieron modificadas. Debimos ser
rapidos y agiles para continuar con nuestras
actividades. La velocidad de atencidon al socio
debiod ser prioridad como también la calidad
de la misma. Sobre este punto estuvimos

trabajando profundamente y gestionamos el
desarrollo de la implementacion de un CRM,
con integracion al sitio web CACE, sistema
de gestion contable y la plataforma de eMail
Marketing. Lo que al mismo tiempo nos llevo
a redisenar el tablero de mediciones para
tener datos concretos de estos cambios.

Otro gran objetivo radico en disenar e
implementar un nuevo paquete de servicios
para socios. Para ello, se ided y ejecutdé un
relevamiento de necesidades del socio
CACE, cuyos resultados permitiran mejorar
la calidad, cantidad y segmentacion de los
servicios que se veran implementados
durante el 2021.

Las elecciones y cambios de autoridades en
las distintas comisiones de trabajo eran una
tarea para este ano. Las mismas se llevaron
a cabo en el interior del pais. El contexto nos
hizo estar mucho mas atentos al seguimiento




de las comisiones y de los Directores para
gue el traspaso sea fluido y se encuentren
acompanados proceso.
Ademas, del trabajo realizado desde CACE,
disenamos esquemas de trabajo para que los
ex Directores continden involucrados en el
desarrollode las mismasy puedan sersoporte
y referentes para las nuevas autoridades.

durante todo el

Las reuniones de trabajo también se vieron
modificadas por el contextoy nos adaptamos
a sus versiones online. Este cambio genero
mayor interés y participacion. Asimismo
esta modificacion permitio que los socios del
interior se sumen a las reuniones realizadas
en CABA y viceversa, creando condiciones de
igualdad y colaboracion a nivel federal.

Durante los anos anteriores los eventos
presenciales estaban a cargo del area.
En el 2020 se realizd un traspaso de los
mismos al area de Educacion y Contenidos,

siendo Servicio al Socio un area soporte. La
continuidad y coordinacion de los mismos
se garantizé a traves de un trabajo conjunto
entre ambas areas.

Los eventos presenciales contaban con un
beneficio para nuestros socios que era el de
poder acompanar los mismos como Sponsor.
Ante el contexto las
opciones y ofrecimos nuevas oportunidades.
Es asi que ademas de aparecer en piezas
de difusion y placas durante el evento,
se repenso y una alternativa fue ofrecer
workshops especificos un dia después de
los eventos exclusivo para socios CACE. De
este modo, se podian profundizar contenidos
gue estaban a cargo de aquellas marcas
que decidieron acompanarnos y depositaron
las capacitaciones ofrecidas
por la Camara. Gracias a dicha modificacion
logramos mantener las ventas planteadas
para el ano y de hecho superarlas.

re-versionamos

confianza en
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Ademas de los desafios del area, este ano
el contexto nos llevd a adaptarnos para
seguir ofreciendo un servicio al socio y a la
comunidad toda de la misma calidad y con el
mismo compromiso que hasta el momento.
La coordinacion de los equipos y la actividad
remotanonosdetuvoparacontinuartrabajando
de forma profesional y efectiva.

En relacion con este punto desde la Direccion
de CACE teniamos como objetivo promover el
desarrollo profesional de nuestro staff y por
eso llevamos adelante la implementacion de
evaluaciones de desempeno con mejora en
tiempos. Los objetivos eran generales como
organizacion toda y particulares por area. El
seguimiento de los mismos estuvo a cargo del
area y el acompanamiento una vez declarado
el confinamiento obligatorio, siendo la actividad
online la garantia para poder continuar con
nuestra labor.

Como trabajo especifico del area que incluye
la Gestion Administrativa, se debia optimizar
la informacion econdmica y financiera de la
organizacion. Por ello se llevaron adelante
nuevosinformes,convisibilidadpormenorizada
de estado de cobranza por fecha de facturacion
y estadisticas por tipologia de socios, con una
frecuencia mensual. Este objetivo tambien
incluyod reducirlaincobrabilidad de membresias,
con el objetivo de alcanzar un porcentaje del
15%, consolidando el proceso de moray bajay
realizando un seguimiento individualizado con
herramientas tecnoldgicas como soporte.

El2020tambiéntraiacomodesafiopoderofrecer
metricas y estudios digitales agiles para lograr
una visualizacion de la industria en tiempo real.
El proyecto macro se vio modificado debido a
las prioridades establecidas por el contexto,
pero se adapto y se encuentra en desarrollo
el primer Data Lake del ecosistema digital
argentino. La implementacion del mismo

permitira medir el tamano del mercado online
con esos datos durante 1H 2021. En su etapa
inicial se encuentra en proceso de desarrollo,
con el apoyo de Google Cloud Platform, y en
conversaciones con los principales actores
del ecosistema de logistica, medios de pago y
plataformas.

Siendo el socio el protagonista principal de
la Camara, en el 2020 mejorar la cantidad vy
la calidad de los servicios al socio era una de
nuestras metas. En este camino con el fin
de fortalecer el Equipo de Servicios al Socio
se incorporo el nuevo rol de Coordinacion
de Servicios al Socio, y se llevo adelante
la contratacion de nuevo Responsable de
Servicios al Socio que permitira escalar la
atencion al mismo.
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El eCommerce Day Argentina "Online [Live]
Experience es un evento de capacitacion
y networking con actividades en vivo en
formato digital con calidad
organizado por el eCommerce Institute y la
Camara Argentina de Comercio Electronico
(CACE). Se llevo a cabo de forma virtual vy
gratuita el 27 de agosto para profesionales
de Argentina y el mundo.

LE Licd

televisiva,

En el encuentro, se debatieron tematicas
relacionadas con la transformacion digital
y el eCommerce de cara a este nuevo
escenario mundial que estamosviviendo, y se
abordaron las nuevas tendencias asociadas
a los cambios de habitos de consumo online
en el pais y la region.

Los expertos coincidieron en que, debido
a la pandemia, hubo una aceleracion de la
digitalizacion de las sociedades que impacto
en el dia a dia de las personas. Los habitos
de consumo de los argentinos cambiaron,

producto del aislamiento social, y el canal
online se posiciond como una eleccion
para mitigar los riesgos de contagio del
Covid. Antes el consumidor se movia por
la comodidad o el ahorro de dinero, hoy es
una necesidad. Mas alla de la coyuntura, la
compra online llegd para quedarse. Segun el
estudio “Barometro del COVID" que la firma
KANTAR presento en el evento, el 40% de los
argentinos que compran online expreso que
lo seguiran haciendo post aislamiento.



Durante el evento se entregaron loseCommerce
AWARD Argentina 2020. Es el mayor
reconocimiento que se otorga a las empresas
del sector en Ameérica Latina. Los premiados
por cada categoria fueron:

®» Almundo

Lider del eCommerce en
la industria turistica

®» Dia
Lider del eCommerce
en Retail

® La Nacién

Entretenimientos y
Medios en Ecommerce

®» VTEX

Servicios y soluciones
para eCommerce

®» Mercado Pago

Servicios financieros
y Banca Online

» Dafiti
Moda & Belleza

®» Punto Rojo

Mejor agencia
de eCommerce

» Prestigio

Mejor Pyme
de eCommerce

®» Mercado Libre

Mejor iniciativa mobile
para eCommerce

66



eCommerce

El clasico roadshow que suele recorrer el pais
delamanodelaCamaraArgentinade Comercio
Electronico se realizd por primera vez online y
de forma gratuita con alcance nacional.
Labtaedicion del roadshow que recorre el pais,
se reinventd para transmitirse online, logro
alcance nacional y la participacion de mas de
4538 profesionales, con casos de éxito de todo
el pais. Ademas, contamos con la participacion
especial de Z Bosio quien contd su experiencia
personal de como la transformacion invade a
todas las industrias.

En el encuentro, se debatieron tematicas
relacionadas con la transformacion digital,
marketplaces, medios de pago y soluciones
logisticas adaptadas a las necesidades del

cliente. Ademas, se abordaron las nuevas
tendencias asociadas a los cambios de habitos
de consumoonline, las ventas atravées de redes
sociales e influencers y la gestion de stock.
Los expertos coincidieron en que, debido
a la pandemia, hubo una aceleracion de la
digitalizacion de procesos en las distintas
industrias, que impacto en el dia a dia de las
personas. Los habitos de consumo de los
argentinoscambiaron,productodelaislamiento
social, y el canal online se posiciond como una
eleccion para mitigar los riesgos de contagio
del Covid. Antes el consumidor se movia por la
comodidadoelahorrodetiempoydinero,hoyes
una necesidad. Mas alla de la actual coyuntura,
la compra online llegd para quedarse.
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En un contexto donde muchos emprendedores
argentinos necesitaban lanzarse al mundo
online, CACE reactivamente decidio cada jueves
desdequecomenzoelperiododeconfinamiento
ofrecer capacitaciones gratuitas bajo dos
lineamientos “Da tus primeros pasos”y “ Hacé
crecer tus ventas”. Cada jueves el publico se
renovaba y los 25 entregables al cierre de ano
consiguieron mas de 60 mil reproduccionesy
con un grado de satisfaccion de los asistentes
por encima del 95%. Fue un desafio que se
supero con creces al ver que mas de 6000
personas participaron activamente y lograron
aprender e insertarse en el ecosistema digital.

Como cada ano CACE renueva su red de
contactos con otras Asociaciones, Cadmaras,
Entes, Instituciones y Entidades.

- Estuvimos presentes acompanando los eventos mas importantes de la industria.
- Cerramos acuerdos de difusion con universidades y centros educativos de todo el pais.
- Iniciamos una agenda de trabajo junto con diferentes secretarias y ministerios a nivel

nacional, provincial y en la Ciudad de Buenos Aires.
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Informacion Financiera

El ano 2020 se vio marcado por la pandemia,
y a partir de ella se han tomado decisiones
para resguardar la seguridad financiera de la
CACE. En ese sentido, se definié en marzo de
2020 hacer una revision exhaustiva y recorte
de los gastos corrientes de la Camara (y con
ellos numerosos proyectos que se pospusieron
para el segundo semestre del ano), a la vez
que se congeld la facturacion de membresias
a las empresas miembro y la suspension de
la actualizacion del valor de las mismas hasta
NUEevo aviso.

Creamos un plan de contingencia que incluyo
acciones relacionadas a impulsar a miles de
empresas y emprendedores que se vieron
obligados a vender online, a la vez de generar
iniciativas para colaborar con la realidad
social argentina. Esta planificacion se realizo

previendo una posible reactivacion de las
actividades en el segundo semestre del ano.
Eso generd un cambio en la planificacion
financiera  establecida, provocando un
excedente de recursos no utilizados en el
primer semestre
que se expresa en
un resultado positivo
en el Estado de
Resultados que se
exponeacontinuacion,
correspondiente  al
ejercicio que finalizo
el 31/07/2020.
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158.339
BIENES DE USO
12.657.876
CUENTAS
COMERCIALES
POR COBRAR

Composicion de activos
111.895.916

EFECTIVO

17.135.295

PATRIMONIO NETO AL
COMIENZO DEL EJERCICIO

Composicion de

Patrimonio Neto
38.486.001

99.079.701

21.350.706

EXCEDENTES
DEL EJERCICIO

Composicion de pasivos
73.409.915

10.256.961

DEUDAS IMPOSITIVAS
(PROV. IMP. GCIAS)

1.374.422

DEUDAS SOCIALES

61.778.532
CUENTAS
COMERCIALES
POR PAGAR

ESTADO DE RESULTADOS

> b

INGRESOS

2020

COSTOS
I 214.596.643

INGRESOS
I  166.580.342,85

COSTOS
I  164.546.904,20

2019

RESULTADO DEL EJERCICIO

2020 21 .350.706
2009m 2.033.438,65

I 235.947.349
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Administracion

Como desde hace anos, hemos trabajado para
aumentar la cantidad de socios de CACE. Y este
ano fue record: nunca sumamos tantos socios
como en 2020.

La Camaracrecio de 1181 a 1489 socios desde
enero a noviembre de 2020, y asumimos el
desafio de aumentar el nivel de cobranzas
en un ano donde la cadena de pagos se vio
interrumpida por la pandemia. En ese periodo
la facturacion crecio un 52% YoY.

L5 7%

Nos propusimos implementar los procesos
administrativos para mejorar la gestion de
los miembros activos y asi aumentar la tasa
de cobranzas sobre la facturacion. Con ese
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objetivo, pusimos en funcionamiento las
siguientes mejoras que derivaron en una
reconversion de la administracion CACE:
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Como resultado de estas implementaciones se obtuvieron
resultadosalentadores.Porunladolascobranzasaumentaron
un 70%, 18pp. mas que la facturacion.
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I De esta forma, se logro apuntalar la cobranza, alcanzando
j iop. o . . , e .y

§ los mayores niveles historicos de cobranzas/facturacion de
i membresias para noviembre, mes de mayor facturacion por
i - factores estacionales del ano. Puesto en otros términos, se

ha conseguido minimizar la tasa de no cobrado/facturacion
de membresiasde 25,5% a17,5%,y alescribir este reporte se
estaba avanzando en el cumplimiento del objetivo de reducir
aun 15% esa métrica al 31/12/2020.
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El 2020 fue un ano de muchos desafios y
darle comienzo a un nuevo hito fue una
gran apuesta. Desde CACE iniciamos el
camino responsable y de compromiso
desde el dialogo vy
orientados a la sustentabilidad y la
sostenibilidad.

la escucha activa

#Quedateencasa. Al inicio del confinamiento
CACE dispuso una bateria de impulsos para
ayudar a los negocios gue se veian obligados
a transformarse.

La Camara Argentina

de Comercio

Electronico (CACE) 1

puso a disposicion un
directorio de tiendas
gratuito para socios
y no socios orientado
a apoyar a todos

aquellos  comercios

que se estan viendo afectados por la coyuntura
sanitaria, promoviendo el desarrollo del canal
online y visibilizando sus beneficios.
De esta manera les ofrecimos un espacio
para gue puedan dar a conocer y promocionar
sus tiendas. Y al mismo tiempo brindamos
acompanamiento a los emprendedores,
pequenas y medianas empresas a iniciar su
camino en la transformacion digital.
El contexto de la pandemia del COVID
-19 planted un nuevo escenario para la
economia del pais, generando un cambio
no solo para los comerciantes sino también
en el comportamiento de los consumidores,
Impulsando al canal digital.
Nuestro objetivo es apoyar y colaborar en
la reactivacion de la
" economia. Aportando
al : nuestrogranitode arena
. para atravesar estos
momentos
juntos y desde casa.
Ya hay mas de 1400
tiendas registradas
y vamos por mas.

dificiles,

Desde la Camara este ano se optd por
un modelo de trabajo orientado a tomar
acciones cada dia mas responsables con el
medio ambiente, en este camino definimos
redefinir los entregables en nuestros eventos.
Nuestros Kits hoy estan integrados por Bolsas
reciclables y reutilizables y lapices plantables.
Otra iniciativa, estuvo orientada en reducir los
iImpresos; trabajando con codigos AR en cada
evento para compartir las agendas en cada
evento, las encuestas de satisfaccion y demas
materiales.
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En la asamblea 2019 se logro aprobar por
unanimidad el nuevo codigo de ética que
pronto entrara en vigencia.

La CACE es consciente de su responsabilidad
publica por lo que apoya la practica de la ética
comercial entre sus socios, a quienes los insta
a llevar a cabo sus negocios en un clima ético
y con la mayor integridad y responsabilidad.

Al asociarse a la CACE, los socios reconocen
que los valores éticos aplicados al comercio
electronico constituyen uno de los activos
principales de sus negocios, por [0 que,
aceptan observar y cumplir con aquellas
normas, principios y reglas de buena conducta
promulgadas porestaCamaraytodanormativa
gue les sea aplicable y en particular, aceptany
declaranexpresamenteregirsuaccionarsegun
lo establecido que tiene por objeto servir como
guia de conducta ética comercial a observarse
por los socios de la CACE. Los Lineamientos
tienen por objeto servir como guia de conducta
ética comercial a observarse por los socios de
la CACE, lo que se espera contribuya a que los
clientes, consumidores y/o usuarios de los
socios tengan mas confianza en el comercio
y los negocios en linea. Los pilares de los
Lineamientos son:

1) Proporcionar directrices de conductas
deseables para los negocios y el comercio
electronico de las personas humanas vy
juridicas socias de la CACE entendiendose que

el respeto de sus disposiciones contribuira
a un clima de negocios que redundara en el
interés y confianza del publico.

2) Establecer pautas practicas para la
consecucion de objetivos de los socios y de la
CACE.

3) Permitir que los socios de la CACE
aprovechen la tecnologia en constante cambio
y promuevan la innovacion, adoptando a la vez
practicas comerciales basadas en principios
éticos que proporcionen informacion veraz vy
precisa a los clientes y consumidores en linea.
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Impacto Social

Desde las dos campanas de ventas que
CACE promueve quisimos darle un espacio a
organizacionesdeltercersectorotorgandoles
un espacio bonificado para poder reclutar
nuevos donantes y ofrecerles una vidriera
gue los micrositios tienen durante dos
semanas al ano para que los mas de 3
millones de usuarios de todo el pais que nos
visitan puedan sumarse a las causas que
mas los identifican en un ano donde cada
aporte es necesario.

Fuelaprimeraexperienciapilotoysesumaron:
Banco de Alimentos, Caritas, Coas,Cruz
Roja, Unicef y Techo. Organizaciones de
diferentes sectores que frente a la pandemia
estuvieron y siguen estando frente a los que
mas necesitan ayuda.
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Ildentidad 2021

Una de nuestras metas fue actualizar
el propodsito, mision, vision y valores;
contemplando el nuevo contexto de laindustria

y el posicionamiento buscado para CACE.

CACE renovo su sistema de identidad visual, a
traves de una marca gue sintetiza y reafirma
su posicionamiento como actor clave en la
promocion y crecimiento de la economia
digital en emprendedores, pymes y empresas.
La nueva marca va acompanada del claim:

“impulsando la economia digital”.

El sistema visual también amplia su paleta
cromaticaentodalacomunicacion,relacionando
el color de las letras de la sigla “cace” con sus
cuatro pilares estrategicos: educacion/

capital humano, generacion de contenidos,

i |y ]88

impulsande la

representatividad y fortalecimiento del
ecosistema. Asimismo logra transmitir su
entorno colaborativo, participativo, inclusivo y
emprendedor; que la Camara genera a traves
de capacitacion, métricas, eventos, el uso de

el cle AOrTRRiriy olady
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nuevastecnologiasy promocionde la actividad.
Estamos muy contentos de poder compartir el
nuevo proposito y posicionamiento que sera
la guia a partir de este 2021 en conjunto con
nuestra nueva identidad visual.
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La Camara Argentina de Comercio Electronico,
promueve el crecimiento de la economia
digital en emprendedores, pymes y empresas;
impulsando el desarrollo sostenido del pais vy
todas sus regiones.

Integramos y potenciamos a toda la cadena
de valor del sector, constituyéndonos como nborac
actores clave de su ecosistema.

Referente

Generamos un entorno colaborativo, E d d
participativo, inclusivo y emprendedor; a Impulsores del desarrollo de la mpren eaor
traves de capacitacion, ,métricas, ev.elntos, el economia y ecosistema digital en Diversidqd
uso de nuevas tecnologias y promocion de la Argentina, constituyéndose como Ad t ..
actividad. 5 agentes claves del sector. qp acion
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