ESTATUTO DE LA
CAMARA ARGENTINA DE COMERCIO ELECTRONICO
Y LINEAMIENTOS ETICOS

Capitulo 1: DENOMINACION, DOMICILIO Y AMBITO. Articulo 1: Con la denominacién de
Camara Argentina de Comercio Electrénico, se constituye el 17 de diciembre de 1998 una
asociacion civil sin fines de lucro con domicilio legal en la Ciudad de Buenos Aires y ambito de
accion en toda la Republica Argentina. Capitulo 1l: PROPOSITOS Y OBJETIVOS. Articulo 2: Son
sus propodsitos y objetivos: a) Difundir y promover el uso y desarrollo de las tecnologias
comerciales de la red de internet, de otras redes, creadas y/o a crearse y de otras expresiones
novedosas de la informatica y las comunicaciones en todos los dmbitos. b) Representar y
eventualmente defender a los asociados en gestiones ante las autoridades, organizaciones y
empresas, medios e instituciones nacionales e internacionales, en asuntos que tengan
atinencia directa o indirecta con los fines de la camara. c) Intercambiar experiencias y
fomentar el uso y desarrollo de disciplinas y actividades emergentes de las tecnologias
establecidas en el incisoa del presente articulo. d) Colaborar en las areas del comercio, el
marketing, la publicidad, la educaciéon, la curricula universitaria, los entretenimientos, las
telecomunicaciones, y las comunicaciones empresarias e investigacion y desarrollo, y todas
aquellas otras en las que el comercio electrénico participe, en procura de un mas amplio
conocimiento, utilizacion y desarrollo de las tecnologias establecidas en el punto a del
presente articulo. e) Promover actividades de investigacidon y desarrollo relacionadas con las
tematicas que hace referencia el presente articulo. f) Organizar y participar en conferencias,
reuniones, pa‘n‘eles, seminarios, jornadas, cursos, talleres y simposios enlos. dde se ‘conozcan,:
entiendan, desafrollen y apliquen las metodologias y técnicas que hacen quel laRed Internet,'y
otras expresiones novedosas de I3 informatica y las comunicaciones sean herramientas dtiles a
los fines del desarrollo. del pais. g) Promover la creacion de carreras universitarias, de nivel
terciario y de posgrado relativas a estas especialidades. h) Definir pautas fijar y difundir su
posicidn respecto de los temas en los cuales se atafian a los presentes objetivos, por todos los
medios a su alcance. i) Promover y colaborar con las acciones pertinentes para garantizar la
autenticidad, integridad y seguridad de las transacciones de los documentos generados en el
comercio electrénico. j) Constituir un Organismo Consultivo, uno de fijacion de Normas vy
Estdndares, y un organismo Legal Asesor u otros entes relativos a estas tematicas. k) Promover
la creacion y participar en entidades

Regionales e internacionales referidas a estas especialidades, confederandose si tuviesen el
mismo o andlogo fin. Capitulo Ill: CAPACIDAD Y PATRIMONIO SOCIAL. Articulo 3: La Camara
estd capacitada para adquirir derechos, bienes y contraer obligaciones; podra, en
consecuencia, operar con Bancos de la Nacidn, Hipotecario Nacional, de la Ciudad de Buenos
Aires y Provincia de Buenos Aires, entre otras instituciones bancarias publicas y privadas.
Articulo IV: El patrimonio se compone de los bienes que posee en la actualidad y de los que
adquiera en o sucesivo por cualquier titulo y de los recursos que obtenga por a) Las cuotas que
abonen los asociados. b) Las rentas de bienes. c) Las donaciones, herencias, legados y
subvenciones. d) El producto de toda otra entrada que pueda obtener licitamente dentro de su
caracter de entidad civil sin fines de lucro. Capitulo IV: TERMINO. Articulo 5: La Camara se
constituye por tiempo indeterminado y no podra disolverse, mientras un nimero suficiente de
asociados que permitan el reglar funcionamiento de los érganos sociales, se hallen dispuestos
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a continuar sus actividades. Capitulo V: ASOCIADOS. Se Establecen las siguientes categorias de
asociados: a) Activos institucionales: Las personas juridicas de cardcter publico o privado, con
personeria juridica, civil o comercial, vinculados a la actividad que usen bienes y servicios
electrdnicos, informaticos y de tecnologias afines. b) Actividades individuales: Las personas
humanas, mayores de edad, vinculados a la actividad, que usen bienes y servicios electrénicos,
informdticos y de tecnologia afines. La admisidn de Asociados Activos serd resuelta por el
Consejo Directo. En la solicitud se deben cumplimentar los requisitos y recaudos que este
establezca. ¢) Honorarios: estdn calificados para ser asociados honorarios las personas
humanas mayores de edad o juridicas de caracter publico o privado, civil o Consejo Directo. d)
Protectores: seran asociados protectores ; las personas humanas mayores de edad o personas
juridicas de caracter publico o privado, civil o comercial , que tengan interés en apoyar
econdmicamente y de manera especial a la Camara para el logro de sus objetivos , y sean
aceptadas en total condicidn por el Consejo Directivo. e) Adherentes: seran los que no retinen
las cualidades para ser socio activo pero tenga intereses afines en la Cdmara. Podran usar los
beneficios que presta la Cdmara consignados en el articulo segundo precedente. La admision
de asociados en esta categoria, sera resuelta por el Consejo Directivo, debiéndose
cumplimentar en la solicitud, los requisitos y recaudos que esta establezca. f) Fundadores:
serdn asociados fundadores aquellos asociados activos institucionales e individuales que se
asocien a la Camara dentro de los seis meses de aprobados los presentes estatutos. Su
condicidon sera solo Honorifica. Oportunamente la Asamblea decidira si correspondiese
cualquier otra condicidon. La representacién de los asociados activos y protectores, cuando se
trataren de personas juridicas, serd ejercida por sus representantes. Estos asociados
designaran los{nombres de sus fepresentantes con un maximo de tres, indicando eI'or‘den‘
jerdrquico atrib»u‘ido a estos, los cuales asi' identificados podran discutir ‘en ‘Iés reuniones
cualquier materia, teniendo-enicuenta, sin embargo, que el derecho a voto competera
exclusivamente al representante de mayor jerarquia del asociado entre los presentes a la
reunion o asamblea. A partir del quinto dia previo al de la fecha fijada para la reunion se
tendrd como representantes a la misma, los mencionados en la Ultima designacion, en el
orden en que fueron presentados. Las entidades asociadas, teniendo en cuenta lo dispuesto en
este articulo, deberdn comunicar a la Camara las modificaciones en la designacién de sus
representados con la suficiente anticipacion. Cuando se produzca una vacancia por el motivo
que fuera de un representante de un Asociacidon Activo Institucional que ocupa un rol en
cualquiera de los érganos sociales, dicho Asociado deberd presentar ante el Consejo Directivo
la postulacién de su nuevo representante, reservandose el Consejo Directivo la potestad de
aceptar o no a dicho representante, por mayoria absoluta; con excepcién de los cargos de
Presidente, Vicepresidente, Tesorero y Protesorero, que en caso de vacancia asumird el
Suplente que corresponda por orden de lista. En caso de vacancia, se estara a lo dispuesto por
el Articulo 17. Capitulo VI: OBLIGACIONES DE LOS ASOCIADOS. Articulo 7: Son obligaciones de
todos los asociados: a) Cumplir con las disposiciones del presente estatuto y resoluciones
tomadas por los érganos de la Cdmara. B) Abstenerse de utilizar el nombre de la Cdmara para
fines no previstos en este estatuto. C) Comunicar por medio fehaciente todo cambio de
domicilio. Articulo 8: Es obligaciéon de lo socios activos institucionales, activos individuales,
protectores y adherentes, hacer efectivas en termino las contribuciones ordinarias vy
extraordinarias, cuyo establecimiento estara a cargo de la Asamblea. Las contribuciones a
pagar por los miembros de las categorias de asociados activos se fijaran en forma diferencial y
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decreciente en su monto para los asociados activos institucionales y asociados activos
individuales, que se establecen en el Articulo 6 inciso a), e inciso b), debiendo ser la mayor
correspondiente a los asociados activos institucionales y la menor la correspondiente a los
asociados activos individuales. Capitulo VII: DERECHOS DE LOS ASOCIADOS. Articulo 9: Con
sujecion a las limitaciones que establecen en el presente estatuto y los reglamentos que se
dicten, los asociados activos institucionales e individuales tendran los siguientes derechos: a)
Participar con voz y voto en la asamblea. B) Gozar de los beneficios que brinde la Camara. C)
Ser elegidos para integrar los érganos de la Cdmara, cuando correspondiese, las comisiones de
trabajo que se creen. D) Aportar iniciativas y colaboraciones en pro de los objetivos de la
Cadmara. E) Solicitar la convocatoria de la Asamblea General Extraordinaria, cumpliendo los
requisitos por el Articulo 40 del presente estatuto. Articulo 10: Con iguales sujeciones los
asociados honorarios y protectores tendran los siguientes derechos: a) Participar con voz las
asambleas. B) Aportar iniciativas y colaboracién en pro de los objetivos de la Camara c) Ser
elegidos para integrar, cuando correspondiese, las comisiones de trabajo que se creen d)
Hacer uso de los servicios que preste la Cdmara en lo que
sea compatible con su caracter, de acuerdo a los que prevean los reglamentos. Articulo 11:
Con iguales sujeciones, los asociados adherentes tendran derecho a hacer uso de los
beneficios que presta la Cdmara, consignados en el Articulo 2 del presente estatuto. Los
asociados adherentes no tienen derecho ni a voz ni a voto en las Asambleas. Articulo 12: Para
el ejercicio de cualquier derecho asegurado por este estatuto, el asociado deberd estar en
pleno uso de sus derechos y con no mas de un mes de atraso en el pago de las contribuciones
adeudadas, a contar de la fecha de notificacion fehaciente de la mora. CAPITULO VIII:
PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO: Articulo 13: Perdera su condicionde’ asociado, el que
hubiera dejado »d‘e reunir las-condiciones requeridas por este estatuto para serlb. El"Consejo
Directivo estard facultado para declarar la cesantia de cualquier asociado que se atrase mas de
seis meses en el pago de cualquier contribucidn, ordinaria o extraordinaria, a contar de la
fecha de notificaciéon fehaciente de la mora. CAPITULO IX: SANCIONES. Articulo 14: El
incumplimiento de las obligaciones emergentes del presente estatuto, sus reglamentaciones y
resoluciones de los érganos de gobierno de la Camara, dardn lugar a las sanciones segln
gravedad de la falta: a) Apercibimiento; b) Suspensién en el goce de los derechos sociales
hasta un maximo de seis meses; c) Exclusion. Las sanciones disciplinarias seran resueltas por el
Consejo Directivo, previa defensa del inculpado. Las posibles sanciones seran investigadas,
sustanciadas y elevadas por el Comité de Etica cuyo funcionamiento y potestades surgen del
Articulo 52. En todos los casos, el afectado podra interponer, dentro del término de 30 dias de
notificacion de la sanciéon, el recurso de apelacidon por ante la primera asamblea que se
celebre. La interposicion del recurso tendrd efecto suspensivo. En cuanto a sus derechos de
asociados en el supuesto de ejercer el socio sancionado un cargo dentro de los érganos de
Administracion y Fiscalizacidn, podra ser suspendido por dicho 6rgano en ese caracter hasta
tanto resuelva su situacién la asamblea respectiva. CAPITULO X: DIRECCION Y
ADMINISTRACION. Articulo 15: La Cdmara estara dirigida y administrada por un Consejo
Directivo y una Junta Ejecutiva. El Consejo Directivo estard compuesto por catorce miembros
titulares y siete miembros suplentes con una duracién de dos afios en el cargo, que ocuparan
los siguientes cargos: Presidente, Vicepresidente Primero, Vicepresidente Segundo, Secretario,
Prosecretario, Tesorero, Protesorero, siete Vocales Titulares y siete Vocales Suplentes. Los
miembros del Consejo Directivo podran ser reelegidos. Para integrar el Consejo Directivo se
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requiere ser socio activo individual o representante de un socio activo institucional. Articulo
16: La Junta Ejecutiva estard integrada por el Presidente, los dos Vicepresidentes, el Secretario,
el Tesorero, el Prosecretario, el Protesorero. Las personas que hayan ocupado los cargos de
Presidente y Vicepresidentes durante dos periodos consecutivos de dos afios, deberan dejar
pasar un periodo minimo de dos afios para poder aspirar a ocupar tales cargos nuevamente.
Articulo 17: En caso de licencia, renuncia, fallecimiento o cualquier otra causa que ocasiones la
vacante transitoria o permanente de un cargo titular, entrara a desempefiarlo el suplente en
orden de lista. Este reemplazo se hard por el término de la vacancia y siempre que no exceda
el mandato por el que fuera elegido dicho suplente. En el caso de la incorporacion al cargo por
el suplente que corresponda, signifique contravenir lo dispuesto en el articulo precedente,
asumira el que le siguiere en orden en la lista. Cuando la vacancia se produzca por la salida por
el motivo que fuere del representante de un Asociado Activo Institucional, en primer término
asumira el Suplente que corresponda por orden de lista. Si el Asociado Activo Institucional
pretendiera mantener el cargo, nombrando a otro representante, el Consejo de Directivo se
reserva la potestad de aceptar o no a dicho representante, en base a criterios de
conocimiento, valoracion ética o trayectoria en la tematica objeto de la Cdmara. Articulo 18: El
Consejo Directivo se reunira, al menos una vez cada mes, el dia y hora que determina en su
primera reunién anual y ademas toda vez que sea citado por el Presidente, o tres miembros
del Consejo Directivo, debiendo en este ultimo caso celebrarse la reunidén dentro de los treinta
dias. La citacidon se hara por circulares escritas o electrénicas y con diez dias de anticipacion.
Las reuniones de consejo directivo se celebraran validamente con la presencia con la
mayoria absoluta de sus miembros, requiriéndose para las resoluciones el voto de la mayoria
absoluta‘de'los miémbfos.presentes. El Presidente o quien lo reemplace‘en la-reunion 'tendré‘
doble voto en c»a‘so de empate. En el caso de reconsideraciones, se requerird el'voto de dos
terceras partes de miembros presentes, en reunion de igual o mayor numero de asistentes de
aquella en que se resolvié el-asunto a reconsiderarse. En las reuniones de Consejo Directivo,
podrdn tratarse asuntos no incluidos en el orden del dia solo cuando estuvieran presentes
todos sus miembros en ejercicio. Articulo 19: La Junta Ejecutiva se reunird al menos una vez al
mes, el dia y hora que determine en su primera reunidn anual y toda vez que sea citada por el
Presidente. La citacion se hard por circulares escritas o electrénicas con cinco dias de
anticipacién. Las reuniones celebraran vélidamente con la presencia de la mayoria absoluta de
sus miembros, requiriéndose para las resoluciones, el voto de igual mayoria de los presentes.
En las reuniones de la Junta Ejecutiva, podran tratarse asuntos no incluidos en el orden del dia,
solo cuando estuvieran presentes todos sus miembros en ejercicio. Articulo 20: Perderd el
mandato el miembro de Consejo Directivo que faltare a mas de tres reuniones ordinarias
consecutivas en el término de un ejercicio sin causa justificada lo que se desvinculara de la
representacion del asociado titular, permaneciendo en esa situacion por mas de noventa dias,
ad referéndum de la Asamblea. La remocidn se efectuara por aprobacion del Consejo Directivo
con el voto de dos tercios de los miembros presentes. Articulo 21: Cuando el nimero de
miembros del Consejo Directivo quede reducido a menos de la mitad mas uno del total,
habiendo sido convocados los suplentes a reemplazar a los titulares, los restantes deberan
convocar dentro de los quince dias a la Asamblea a los efectos de su integracidn.

En la misma forma se procederd en el supuesto de vacancia total del cuerpo. En esta ultima
situacién procederd que el Organo de Fiscalizacién cumpla con la responsabilidad de los
miembros directivos renunciantes. En el caso, el drgano que efectue la convocatoria, ya sea de
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los miembros del Consejo Directivo o el Organo de Fiscalizacién, tendra todas las facultades
inherentes a la celebracidon de la Asamblea y los comicios. Articulo 22: Son atribuciones y
deberes del Consejo Directivo: a) Ejecutar las resoluciones de la Asamblea, cumplir y hacer
cumplir este Estatuto y los Reglamentos, interpretandolos en caso de duda con cargo de dar
cuenta a la Asamblea mas proxima que se celebre; b) Convocar Asambleas; c) Dictar sanciones
ad referéndum de la Asamblea General, con respecto a los socios que no cumpliesen con este
Estatuto; d) Presentar a la Asamblea General Ordinaria, la Memoria, el Balance General, la
Cuenta de Gastos y Recursos y el Informe del Organo de Fiscalizacién. Todos estos documentos
deberan ser puestos en conocimiento de los socios con la anticipacidon requerida por el
Articulo 46 para la convocacion de la Asamblea Ordinaria; e) Realizar los actos que especifique
el articulo 1881 y concordantes del Cédigo Civil, aplicables a su caracter juridico con cargo a
dar cuenta a la primera Asamblea que se celebre, salvo los casos de adquisicién y enajenacion
de inmuebles y constitucion de gravdmenes sobre estos en que serd necesaria previa
autorizacién por parte de la Asamblea; f) Dictar las reglamentaciones internas necesarias para
el cumplimiento de las finalidades, las que deberan ser aprobadas por la Asamblea General y
presentadas a la Inspeccion General de Justicia a los efectos determinados en las Normas de
dicho organismo, sin cuyo requisito no podran entrar en vigencia. Articulo 23: Son atribuciones
y deberes de la Junta Ejecutiva: a) Ejercer la Administraciéon de la Cdmara b) Nombrar un
Director Ejecutivo, Gerentes, empleados y todo el personal necesario para el cumplimiento de
la finalidad social, fijarle sueldo, determinarle las obligaciones, amonestarlos, suspenderlos y
despedirlos; c) Establecer el Orden del Dia para las reuniones del Consejo Directivo y disponer
su convocatoria; d) Organizar todas las secciones que fueran necesarias para el servicio de los
asociados; é)/Resolver todos los asuntos que sean necesarios para el mejor cu‘mplimie'nto de
los objetivos fija»d‘os con la excepciénde aquellos cuya decision esta reservada a ‘Ié Asambleao
al Consejo Directivo en ejercicio”de sus atribuciones; f) Resolver cualquier tarea que-le
encomiende la Comision Directiva en ejercicio de sus atribuciones; g) Resolver la admision de
los que soliciten ingresar como socios. La Junta Ejecutiva deberd informar sobre su actividad y
resoluciones en cada una de las reuniones de Consejo Directivo. Las resoluciones de Consejo
Directivo sobre el contenido de los deberes y atribuciones de la Junta Ejecutiva seran

obligatorias para esta ultima. Articulo 24: El Presidente tiene los deberes y atribuciones
siguientes: a) Ejercer la representacion de la Cdmara. B) Citar a las Asambleas y convocar a las
sesiones del Consejo Directivo y la Junta Ejecutiva y presidirla. C) Tendrda derecho a voto en las
sesiones del Consejo Directivo, al igual que los demds miembros del cuerpo, y en caso de
empate, votara nuevamente para desempatar. D) Firmar con el Secretario las actas de las
Asambleas del Consejo Directivo y la Junta Ejecutiva, la correspondencia y todo documento de
la Asociacién. E) Autorizar con el Tesorero las cuentas de gastos, firmando los recibos y demds
documentos de la Tesoreria de acuerdo de lo resuelto por el Consejo Directivo. No permitira
gue los fondos sociales sean invertidos en objetos ajenos a los prescriptos por este Estatuto. F)
Dirigir las discusiones, suspender y levantar las sesiones del Consejo Directivo, Junta Ejecutiva
y Asambleas, cuando se altere el orden vy falte el respeto. G) Velar por la buena marcha y
administracion de la Cdmara, observando y haciendo observar el Estatuto, Reglamentos y las
Resoluciones de las Asambleas, del Consejo Directivo y Junta Ejecutiva. H) Sancionar a
cualquier empleado que no cumpla con sus obligaciones y adoptar las de los casos imprevistos.
En ambos supuestos lo serd ad referéndum de la primera reunidon de Consejo Directivo.
Articulo 25: El Vicepresidente Primero, o en su defecto el Vicepresidente segundo,
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reemplazara al Presidente en caso de licencia, renuncia, fallecimiento, vacancia transitoria o
permanente del Presidente, hasta la terminacion del mandato del Presidente Titular. Articulo
26: El secretario o quien lo reemplace Estatutariamente tiene los deberes y atribuciones
siguientes: a) Asistir a las Asambleas y sesiones Consejo Directivo y Junta Ejecutiva, redactando
las Actas respectivas, las que asentard en el libro correspondiente y firmara con el Presidente.
B) Firmar con el Presidente la correspondencia de todo documento y la Camara. C) Citar a las
cesiones de Consejo Directivo y Junta Ejecutiva. D) Llevar el libro de actas de Sesiones de
Asambleas, Consejo Directivo y Junta Ejecutiva, y de acuerdo con el Tesorero el Libro de
Registro de Asociados. e) Supervisar al Director Ejecutivo en los temas que asi decida la Junta
Directiva. Articulo 27: Compete al Prosecretario sustituir al Secretario en sus ausencias o
impedimentos, sucediéndolo en caso de quedar el puesto vacante hasta el termino del
mandato. Articulo 28: El Tesorero o quien lo reemplace estatutariamente tiene los deberes y
atribuciones siguientes: a) Asistir a las sesiones de Consejo Directivo, Junta Ejecutiva, y a las
Asambleas. B) Llevar de acuerdo con el Secretario el Registro de Asociados, ocupandose de
todo lo relacionado con el cobro de las cuotas sociales. C) Llevar los libros de contabilidad. D)
presentar al Consejo Directivo, balances mensuales y preparar anualmente el Balance General
y Cuenta de Gastos y Recursos e inventario que deberd aprobar el Consejo Directivo; e) Firmar
con el Presidente los recibos y demdas documentos de tesoreria, efectuando los pagos
resueltos por el Consejo Directivo; F) Efectuar en una institucion bancaria y a nombre de la
Cadmara y a la orden conjunta del Presidente y del Tesorero y de quienes resuelva apoderar el
Consejo Directivo a este fin los depdsitos del dinero ingresado a la Caja Social pudiendo
retener en la misma hasta la suma que determine el Consejo Directivo. g) Dar cuenta del
estado econémico de la. entida‘d al Consejo Directivo, Junta Ejecutivaly-al 'Orgavno‘ de,
Fiscalizacién tod»a‘ vez que lo“exija. Articulo 29: Compete al Protesorero sustituir al' Tesorero en
sus ausencias e impedimentos, sucediéndolo en el caso de quedar el puesto vacante hasta el
termino del mandato. Articulo 30: Corresponde a los Vocales Titulares: a) Asistir \a las
Asambleas y sesiones del Consejo Directivo con voz y voto. B) Desempefiar las comisiones y
tareas que el Consejo Directivo les confie, en particular la direccidn, coordinacion y/o
supervisién de las dreas y comisiones que se creen. Articulo 31: Corresponde a los Vocales
Suplentes: a) Entrar a formar parte del Consejo Directivo en las condiciones previstas por estos
Estatutos. B) Podran concurrir a las sesiones del Consejo Directivo y con derecho a voz, pero no
a voto. Cuando a una sesidn no concurran vocales titulares, su asistencia sera computable a los
efectos del quorum en un numero igual al de los Vocales Titulares ausentes. En este ultimo
caso, se iran incorporando segun el orden que fueron designados, con derecho a voz y voto,
hasta completar, el nUmero de ausentes. CAPITULO XI: ORGANO DE FISCALIZACION. Articulo
32: Habra un Organo de Fiscalizacién compuesto de dos miembros titulares, y tendrd un
miembro suplente. El mandato de los mismos durara dos afios. Articulo 33: El Organo de
Fiscalizacién tendra los siguientes deberes y atribuciones: a) examinar los libros y documentos
de la Cadmara por lo menos cada tres meses. B) Asistir a las sesiones de Consejo Directivo
cuando lo estime conveniente. C) Fiscalizar la administracién, comprobando frecuentemente el
Estado de la Caja y la existencia de los titulos y valores de toda especie. D) Verificar el
cumplimiento de las leyes, estatutos y reglamentos, en especial en la referente a los derechos
de los socios y las condiciones en que se otorgan los beneficios sociales. E) Dictaminar sobre la
Memoria, Inventario, Balance General y Cuenta de Gastos y Recursos presentados por el
Consejo Directivo. f) Convocar a Asamblea Ordinaria cuando no pudiere hacerlo el Consejo
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Directivo. g) Solicitar la convocatoria de Asamblea extraordinaria cuando lo juzgue necesario,
poniendo los antecedentes que fundamente su pedido en conocimiento de la Inspeccidn
General de Justicia cuando se negare a acceder a ello el Consejo Directivo. h) Vigilar las
operaciones de liquidacion de la Camara. El 6rgano de Fiscalizacién cuidara de ejercer sus
funciones de modo que no entorpezca la regularidad de la Administracion Social. CAPITULO
Xll: LAS AREAS. Articulo 34: La Cdmara desarrollara su actividad através de la organizacién de
areas. Las mismas estardn constituidas por grupos de asociados nucleados por temas de
interés comun cuyo objetivo es asesorar y auxiliar al Consejo Directivo y Junta Ejecutiva en el
cumplimiento de sus obligaciones. Estos temas deberan ser acordados con los objetivos de la
Camara establecidos en este Estatuto. Asi mismo, las areas podran involucrar intereses
geograficos comunes, en cuyo caso asesoraran y auxiliaran al Consejo Directivo y a la Junta
Ejecutiva en el cumplimiento de sus obligaciones. Todos los asociados podran ser miembros de
mas de un area. Articulo 35: Las areas se conformaran: a) Por decision del Consejo Directivo b)
Por solicitud al Consejo Directivo por un nimero de asociados no menor a diez. El Consejo
Directivo deberd aprobar o denegar en forma fundada dicha solicitud. Articulo 36: Toda area
debera estar presidida por un asociado activo al que le sea expresamente otorgada esta tarea
por el Consejo Directivo. Toda area, una vez conformada, deberd elegir entre sus miembros un
director y un coordinador con el fin de cooperar con el Presidente del drea en el desarrollo de
sus actividades. Dichas designaciones podrdn recaer en asociados activos u honorarios.
Articulo 37: Las areas no podrdn actuar en forma independiente fuera del dmbito de la
Cédmara, salvo autorizacion expresa del Consejo Directivo y exclusivamente para acciones o
actividades determinadas. Articulo 38: La autorizacién de funcionamiento de cualquier Area
podra ser revecada por €l Consejo Directivo en cualquier momento, mediante’ resdlu‘cién‘
fundada. Dicha révocacic’m no sera considerada reconsiderada y en consecuencia no requerira
ninguna mayoria especial.-.CAPITULO Xlll: LAS ASAMBLEAS. Articulo 39: Habrda dos clases de
Asambleas Generales: Ordinarias y Extraordinarias. Las Asambleas Ordinarias tendran|lugar
una vez por afio dentro de los primeros cuatro meses posteriores al cierre del ejercicio cuya
fecha sera el 31 de julio de cada afio y en ellas se debera: a) Considerar, aprobar o modificar la
Memoria, Balance General, inventario, Cuenta de Gastos y Recursos e informe del Organo de
Fiscalizacion. B) Elegir, en su caso, los miembros del Consejo Directivo y del Organo de
Fiscalizacidn, titulares y suplentes. C) Tratar cualquier otro asunto incluido en el orden del dia.
D) Tratar los asuntos propuestos por un minimo del 30% de los socios presentados al Consejo
Directivo dentro de los sesenta dias de cerrado el ejercicio social. Articulo 40: Las Asambleas
Extraordinarias serdn convocadas siempre que el Consejo Directivo lo estime necesario, o
cuando lo soliciten el Organo de Fiscalizacién o el 30% de los socios con derecho a voto. Estos
pedidos deberdn ser resueltos dentro de un término de sesenta dias y celebrarse la Asamblea
dentro del plazo de sesenta dias y sino se tomase en consideracion la solicitud o se negare
infundadamente a juicio de la Inspeccién General de Justicia se procederd de conformidad con
lo que determine el Articulo 10, inciso i) de la ley 22.315. Articulo 41: Las Asambleas se
convocaran por circulares o medios fehacientes remitidos a los socios con treinta dias de
anticipacién. Con la misma anticipacién requerida para las circulares deberd ponerse a
consideracion de los socios la Memoria, Balance General, Inventario, Cuenta de Gastos vy
Recursos e Informe del Organo de Fiscalizacién. Cuando se someten a consideracién de la
Asamblea reformas al Estatuto o reglamentos, el proyecto de las mismas debera ponerse a
disposicion de los socios con idéntica anticipacion de treinta dias por lo menos. En las
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Asambleas no podran tratarse otros asuntos que los incluidos expresamente en el Orden del
Dia. Articulo 42: Las Asambleas se celebrardn validamente aun en los casos de reforma de
Estatuto y de disolucidn social sea cual fuere el numero de socios concurrentes media hora
después de fijada la convocatoria, si antes no se hubiera reunido ya la mayoria absoluta de los
socios con derecho a voto. Seran presididas por el Presidente de la entidad, o en ausencia de
este, por quien la Asamblea designe a pluralidad de votos emitidos.Quien ejerza la presidencia
solo tendrd voto en caso de empate. Articulo 43: Las resoluciones se adoptaran por mayoria
absoluta de los votos emitidos. Ningun socio podra tener mds de un voto y los miembros del
Consejo Directivo y del Organo de Fiscalizacién no podran votar asuntos relacionados con su
gestion. CAPITULO XIV: LAS ELECCIONES. Articulo 44: Los miembros del Consejo Directivo y
del Organo de Fiscalizacién seran elegidos conforme al sistema de eleccién directa por lista
completa, no considerdandose tachaduras y sustitucion de nombres. Resultara elegida la lista
gue obtenga mayor cantidad de votos. Articulo 45: El periodo de actuacién del Consejo
Directivo se extendera hasta el 30 de octubre de cada afio. Articulo 46: El plazo para el registro
de las listas serd de hasta veinte dias antes de la fecha designada para la realizacién de la
Asamblea. Articulo 47: Las listas seran registradas en la Secretaria de la Cdmara mediante
pedido hecho en dos ejemplares y firmado por el cinco por ciento de los asociados pero como
minimo por diez asociados. La Secretaria acusara recibo en el segundo ejemplar de pedido
de registro. Articulo 48: La Junta Electoral se constituird durante los diez dias subsiguientes a
la fecha limite para el registro de listas. Estard integrada por dos socios activos destinados por
el Consejo Directivo y por un representante de cada una de las listas presentadas. La Junta
Electoral tendrd a su cargo todo lo atinente a verificar el cumplimiento de los requisitos
estatutarios, por parte de los candidatos. Articulo 49: Cuando se convoquen{Asambleas; se
confeccionara u»n‘ padrén de los socios en condiciones de intervenir, el que séré puestoa
exhibicion de los asociados con.treinta dias de antelacién a la fecha fijada ‘para el~acto,
pudiendo formularse oposiciones hasta diez dias antes del mismo, las que deberdn resolverse
dentro de los dos dias siguientes. CAPITULO XV: LA DISOLUCION. Articulo 50: De hacerse
efectiva la disolucién se designaran los liquidadores que podran ser el mismo Consejo Directivo
o cualquier otra Comisién de Asociados que la Asamblea designe. El Organo de Fiscalizacidn
debera vigilar las operaciones de liquidacidon de la Camara. Una vez pagadas las deudas, el
remanente de los bienes se designara a la Biblioteca Nacional. CAPITULO XVI: CLAUSULA
TRANSITORIA. Articulo 51: Dentro de los seis meses de aprobados los presentes estatutos, los
miembros del Consejo Directivo y de la Junta Ejecutiva, presentaran su renuncia a fin de que se
elijan autoridades definitivas entre todos los asociados a esa fecha. Para ser miembro del
Consejo Directivo y de la Junta Ejecutiva inicial, no correran las limitaciones impuestas por los
articulos 15y 16 del presente estatuto.

Articulo 52: Habra Comité de Etica integrado por 3 (tres) miembros titulares, y podra tener de
1 (uno), a 3 (tres) suplentes, cuyos mandatos durardn 2 (dos) afios en sus funciones. Su
eleccion serd directa en virtud de lo estipulado por el Articulo 44. Tendra a cargo las siguientes
funciones generales: a) Dictar y velar por el pleno cumplimiento del Cédigo Etica; b) Llevar
adelante las investigaciones que considere menester a los efectos de determinar posibles
sanciones a Asociados previstas por el Articulo 14, de acuerdo a la valoracidn de los hechos y la
gravedad de las faltas; c) Elevar al Consejo Directivo los pedidos de sanciones que considere,
sustanciando de forma argumentada y en su caso documentada los motivos de las mismas. Se
deja constancia que dichas elevaciones no tendran efecto vinculante; d) Atender los pedidos
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de investigacidon ante posibles sanciones formulados por el Consejo Directivo o la Comision
Revisora de Cuentas; e) Acudir a profesionales o especialistas externos que pudieran colaborar
con investigaciones o en aspectos técnicos especificos; d) Analizar las posibles apelaciones que
realicen Asociados sancionados, emitiendo dictamen no vinculante por ante el Consejo
Directivo o en su caso la Asamblea de Asociados. “Y yo la autorizante, HAGO CONSTAR: El
caracter invocado por la compareciente se acredita
con la escritura de constitucién la “CAMARA ARGENTINA DE COMERCIO ELECTRONICO” de
fecha 17 de diciembre de 1998, que paso ante mi al folio 2005 de este mismo Registro,
Protocolo afio 1998. LEO a la compareciente, quien la otorga y firma ante mi, doy fe, Mariana
Claudia MASSONE. Hay un sello. Ante mi: M. T. ACQUARONE. CONCUERDA con su escritura
matriz que paso ante mi y queda al folio 518 del Registro 475 a mi cargo, doy fe. Para la
Camara Argentina de Comercio Electrénico expido este primer testimonio en nueve sellos de
actuacién notarial, numerados correlativamente del “B” 10.833.346 al “B” 10.833.348 y del “B”
10.833.350 al presente inclusive, que son los que sello y firmo en el lugar y fecha de su
otorgamiento.
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LINEAMIENTOS ETICOS DE
LA CAMARA ARGENTINA DE COMERCIO ELECTRONICO

PREAMBULO

La Camara Argentina de Comercio Electréonico (en adelante, “CACE” o “la CACE”) es una
Asociacidn Civil sin fines de lucro constituida en el afio 1999 con el propdsito de divulgar y
promover el uso y desarrollo de las nuevas tecnologias aplicadas al trabajo, comunicaciones,
comercio y negocios electrénicos.

La mision de la CACE es lograr que los negocios y el comercio electrénico, sigan
desarrollandose y evolucionando como modalidad de interaccién entre individuos y empresas,
constituyéndose en una eficaz herramienta para el desarrollo social y econdmico de la
Republica Argentina y sus economias regionales.

La vision de la CACE es ser una organizaciéon de accidén transversal que “eduque, promueva,
desarrolle y garantice” la utilizacién de las nuevas tecnologias aplicadas a los negocios de
manera eficiente y responsable; orientados a la mejor evolucidon hacia la sociedad de la
informacién de los distintos actores y procesos de la economia tradicional facilitando la
reduccion de la brecha econdmica y digital entre empresas y personas.

Para lograr los fines anteriormente descritos, fundamos nuestro accionar en principios de
comportamiento ético y transparencia organizacional que estdn alineados a los mds altos

estandares a nivel/mundial.

La CACE es consciente de su responsabilidad publica por lo que apoya la préctica de laética
comercial entre sus socios, a quienes los insta a llevar a cabo sus negocios en un clima ético y
con la mayor integridad y responsabilidad.

Al asociarse a la CACE, los socios reconocen que los valores éticos aplicados al comercio
electrénico constituyen uno de los activos principales de sus negocios, por lo que, aceptan
observar y cumplir con aquellas normas, principios y reglas de buena conducta promulgadas
por esta Cdmara y toda normativa que les sea aplicable y en particular, aceptan y declaran
expresamente regir su accionar segun lo establecido en los presentes y el Anexo A (en
adelante, los “Lineamientos”), que tiene por objeto servir como guia de conducta ética
comercial a observarse por los socios de la CACE.

Estos mismos Lineamientos se espera sean cumplidos y respetados por otras Entidades que sin
ser socias de Cadmara de todas formas participan de diversas iniciativas de la CACE, por lo
tanto, toda mencién a los socios en este documento deberd entenderse comprensiva,
asimismo, a dichas Entidades.

Los Lineamientos son aplicables a todas las formas de comercializacién de productos y
servicios, con sujecion a los principios de libre y sana competencia y buena fe que deben
prevalecer entre los socios de la CACE, como entre éstos y sus respectivos clientes,
consumidores y/o usuarios.
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Los socios de la CACE, se comprometen a respetar las normas de los Lineamientos, asi como a
difundir el articulado de los Lineamientos entre sus ejecutivos, dependientes, asesores y/o
socios de negocios, y a disponer de ejemplares para los clientes, sea materialmente en las
tiendas u oficinas, o en sus respectivas paginas web y/o plataformas digitales.

De acuerdo con lo anterior, los Lineamientos tienen por objeto servir como guia de conducta
ética comercial a observarse por los socios de la CACE, lo que se espera contribuya a que los
clientes, consumidores y/o usuarios de los socios tengan mas confianza en el comercio y los
negocios en linea.

Los pilares de los Lineamientos son:

1) Proporcionar directrices de conductas deseables para los negocios y el comercio electrénico
de las personas humanas vy juridicas socias de la CACE entendiéndose que el respeto de sus
disposiciones contribuira a un clima de negocios que redundara en el interés y confianza del
publico.

2) Establecer pautas practicas para la consecucién de objetivos de los socios y de la CACE.

3) Permitir que los socios de la CACE aprovechen la tecnologia en constante cambio vy
promuevan la innovacién, adoptando a la vez prdcticas comerciales basadas en principios
éticos que proporcionen informacidn veraz y precisa a los clientes y consumidores en linea.

Contenido de los Lineamientos Eticos para los Socios de CACE:

Los Lineamientos cuentan,/con normativa\ general y con una seccion especifica (Anexo A),
relacionada ,con las ‘buenas_practicas’y la hormativa vigente en la Republica Argentina en
materia de marco regulatorio del comercio electrénico, incluyendo aspectos relativos a la
publicidad online, la Defensa del éonsumidory de la Competencia, la Propiedad intelectual y la
Proteccién de Datos Personales.
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TITULO |
NORMAS GENERALES

Articulo 1.- Ambito de aplicacion.

Los Lineamientos seran aplicables a las personas humanas o juridicas socias de la CACE (en
adelante, “Socios”) en el desarrollo del comercio y los negocios electrénicos realizado a través
de medios electrénicos de comunicacidn a distancia. También sera aplicable en la medida que
corresponda a los empleados y contratistas de CACE, asi como a los representantes de los
Socios que lleven a cabo cualquier actividad en el marco de la CACE.

Articulo 2.- Reconocimiento de responsabilidad.

Los socios de la CACE, incluyendo sus agentes, empleados, afiliados, asesores, asociados y/o
representantes, reconocen que tienen responsabilidad legal, ética y moral en sus relaciones
comerciales y profesionales con sus clientes, consumidores y/o usuarios (en adelante, los
“Clientes”) y con la CACE.

Articulo 3.- Responsabilidad.

Los socios de la CACE se comprometen a cumplir estrictamente con toda la normativa que les
sea aplicable, se encuentre ésta establecida en una ley, reglamento, o estatuto, o sean
normas, principios o reglas de conducta establecidas por la CACE en estos Lineamientos o
mediante otras,vias. '

Articulo 4.- Declaraciones y Reconocimientos.

Para cumplir con esta responsabilidad los socios de la CACE, incluyendo sus agentes,
empleados, afiliados, asesores, asociados y/o representantes, declaran y reconocen lo
siguiente:

a) La mision de la CACE es lograr que los negocios y el comercio electrénico, sigan
desarrollandose y evolucionando como modalidad de interaccién entre individuos y empresas,
constituyéndose en una eficaz herramienta para el desarrollo social y econdmico de la
Republica Argentina y sus economias regionales.

b) La importancia de evitar cualquier conducta impropia en el ejercicio de sus actividades
comerciales a través de medios electrdnicos.

¢) Que sus actividades profesionales y empresariales no pueden perjudicar en forma alguna la
vida institucional de la CACE y la vida comunal, ni el comercio ni los negocios electrénico, asi
como tampoco podran perjudicar a ninguno de sus Clientes.

d) Que tienen el compromiso solemne de tener siempre una conducta socialmente aceptada
de acuerdo con los principios enmarcados en estos Lineamientos. Asimismo, deben siempre
adoptar practicas comerciales basadas en principios éticos que proporcionen informacion
veraz y precisa a los Clientes.

e) Que deben abstenerse en todo momento de incumplir cualquier precepto legal,
reglamentario o normativo que les sea aplicable. Es por ello que, los socios deben siempre
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tener en cuenta los requisitos legales y reglamentarios de los mercados geograficos a los que
dirijan sus actividades.

f) Que es requisito indispensable y obligacion del socio el cumplimiento de pago de las cuotas
de afiliacién a la CACE.

g) Que es necesario cumplir con condiciones para la aceptacién como socio de la CACE, no sélo
en el momento de su aceptacidn, sino durante toda la vigencia de su condicidn de socio de la
CACE.

h) Que es necesario cumplir con las condiciones que fije CACE para las actividades especificas
gue cuenten con términos y condiciones de participacién, tales como los eventos de
conveniencia como Cyber Monday o Hot Sale, entre otros.

i) Que es necesario respetar la titularidad y los derechos de CACE sobre su propiedad
intelectual, nombre, marcas y signos distintivos, no pudiendo los socios hacer uso de la
propiedad intelectual, nombre, marcas ni signos distintivos de CACE (excepto cuando hubiera
licencia expresa de CACE a favor del socio), ni registrar o hacer uso de creaciones, marcas,
nombres de dominio u otros signos o derechos confundibles con los de CACE.

Articulo 5.- Honestidad y Buena Fe.

Para mantener la confianza de los Clientes, los socios habran de llevar a cabo sus negocios,
teniendo en cuenta los principios de equidad, transparencia, buena fe, seguridad, legalidad,
colaboracién mutua, orientacién hacia la mejora continua dentro de un marco de honestidad y
ética camercial. A‘ fin de.viabiliziar este objetivo, los socios y deben realizar sUs mayores,
esfuerzos para lograr'y mantener un“alto grado de excelencia en el desarrollo de actividades
de comercio y negocios electrénicos, asi como respecto de las actividades vinculadas a éstos.

Articulo 6.- Competencia.

Los socios no entraran en prdcticas de competencia antiética alguna y se abstendran de llevar
a cabo actos de competencia desleal; y en todas sus actuaciones habra de prevalecer la
observancia de la ley, el respeto mutuo y la buena fe entre los socios. Asimismo, los socios
deberan observar una conducta que se caracterice por el mayor respeto, lo que incluye la
obligacion de desalentar y evitar ataques injustificados en los medios de comunicacién o por
cualquier otro medio, para adelantar intereses particulares y obtener ventaja competitiva
indebida.

Articulo 7.- Riesgo en el patrimonio o reputacion de la CACE.

Los socios se abstendran de llevar a cabo cualquier accién u omisién que pudiera suponer
alguin riesgo para el patrimonio y/o la reputacion de la CACE.
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Articulo 8.- Principios de conducta.

Los socios, incluyendo sus agentes, empleados, afiliados, asesores, asociados y/o
representantes, habran de observar los mas altos principios de conducta personal, respeto,
sinceridad, honestidad y buen compaierismo en sus relaciones con los demas socios de la
CACE y/o con los funcionarios y/o empleados y/o contratistas de la CACE, en todo momento y
en toda actividad llevada a cabo dentro y fuera de la CACE, de forma tal que se fomente el
respeto, la cooperacidn, la camaraderia y la colaboracién entre ellos..

TiTULO Il
NORMAS DE APLICACION DE LOS LINEAMIENTOS

Articulo 9°.- Vinculacion a los Lineamientos.

1. Los socios a la CACE, por el mero hecho de afiliarse a la CACE, se comprometen a respetar
las normas vigentes y las normas recogidas en los Lineamientos.

2. La afiliacién a la CACE sera publicada en el sitio web de CACE.

3. Los socios de la CACE se comprometen a promover este sistema de autorregulacion y a darlo
a conocer y difundirlo tanto en los distintos sectores empresariales con los que estén
relacionados como en la sociedad argentina del comercio electréonico en general —
especialmente entre los usuarios de Internet y de otros medios electrdnicos e interactivos-.

Articulo 10°.- Colaboracién con las autoridades.

Los socios de la CACE tienen la obligacion de colaborar con las autoridades competentes, y de
poner en su conocimiento cualquier informacién relevante a la que hayan tenido acceso y
sobre la que fueran consultados por éstas, en el marco de la normativa vigente y aplicable.

Articulo 11.- Modificaciones a los Lineamientos

Los Lineamientos, estaran sujetos a revision periddica, con el fin de adaptarlos y mantenerlos
actualizados en relacién con los cambios que tengan lugar en la sociedad y el estado/desarrollo
de las tecnologias.Las modificaciones deberan ser aprobadas o ratificadas por la Asamblea de
Asociados. La versién actualizada se encontrara cargada en la pagina web de la CACE.

Articulo 12.- Vigencia.

Los Lineamientos entraran en vigor desde la fecha de su publicacidn, y seran aplicables a todos
los socios de la CACE..
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Anexo A

Los Lineamientos establecen principios y reglas de conducta generales que resultan exigibles a
los Socios en sus transacciones con los consumidores para la contratacion de bienes y/o
servicios a través de medios electrénicos, con el fin de dar adecuada respuesta a la necesidad
de mantener altos niveles de proteccion de sus derechos e intereses. A continuacion,
normativa especifica relacionada a comercio electrénico, publicidad on line, Defensa del
Consumidor y de la Competencia, Propiedad intelectual y Proteccién de datos personales:

1. COMERCIO ELECTRONICO

1. Las actividades de contratacion de bienes o servicios con Clientes realizadas a través de
medios electrénicos de comunicacidn a distancia deben respetar la normativa legal vigente en
la jurisdiccién aplicable.

2. Los Socios que realicen transacciones comerciales con Clientes a través de medios
electrénicos de comunicacion a distancia, deberan informar claramente sobre los pasos a
seguir para la adquisicién del bien o la contratacién del servicio ofrecido.

3. Con anterioridad a la adquisicion del bien o la contratacidn del servicio, el Socio debera
facilitar al Cliente el acceso a las condiciones generales de contratacion aplicables en cada
caso, para-que-las pueda consultar, archivar.e imprimir. Pian il '

4. Los Socios deberdn proporcionara los Clientes mecanismos de pago sencillos-y seguros, y
realizar los esfuerzos necesarios para mantenerse al dia sobre los avances en este cam;;o. Los
Socios deberan adoptar sistemas de seguridad apropiados y dignos de confianza| para
salvaguardar la seguridad, integridad y confidencialidad de las transacciones financieras y
pagos realizados por los Clientes. Estos deberdn ser informados con claridad, antes de concluir
la celebracidn del contrato, sobre el nivel de proteccidén que se aplica a sus datos personales y
financieros y las posibles limitaciones de los sistemas de seguridad empleados. Los Socios
deberan informar al Cliente de la forma mads transparente, clara y sencilla posible sobre la
seguridad de los medios de pago y la tecnologia que se esté utilizando para proteger las
transmisiones, procesamiento y/o almacenamiento de sus datos personales y financieros.

2. PUBLICIDAD ONLINE

1. La publicidad en medios electrénicos debera ser conforme a la ley aplicable, clara, suficiente
y veraz, tanto con respecto a la empresa y los productos y servicios que ésta provee.

Los anunciantes no deberan emplear précticas engafiosas con respecto a ningln aspecto de su
operatoria, en especial del comercio electrdnico, incluidas la publicidad y la comercializacion,
ni en relacién con el uso que hagan de la tecnologia.

Las piezas publicitarias deben cumplir con todos los requerimientos legales y respetar que la
tipografia sealegible, de buen realce, destaque y visibilidad.
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2. La publicidad en medios electrénicos deberd ser elaborada teniendo en miras el sentido de
la responsabilidad social, y no debera constituir nunca un medio para abusar de la buena fe de
sus destinatarios, evitando asi que pueda deteriorarse la confianza del publico en estos
medios.

3. La publicidad en medios electrénicos no tendra contenidos que atenten contra la dignidad
de la persona, o sean discriminatorios (por razéon de nacionalidad, raza, sexo, orientacién
sexual, convicciones religiosas o politicas, o cualquier otra circunstancia personal o social), o
gue inciten a la comisién de actos ilicitos.

4. Los anunciantes deberdn poder apoyar las afirmaciones de hecho, sean éstas expresas o
l6gicamente implicitas, que realicen en sus actividades publicitarias y de comercializacion, y
deberdn poseer pruebas razonables antes de hacer circular una afirmacioén.

5. En la publicidad en medios electrénicos, el anunciante deberd ser claramente identificable, a
través del nombre de la empresa o la marca anunciada, de forma tal que sus destinatarios
puedan reconocerlo y establecer con él una comunicacion directa y efectiva.

A su vez, debera proporcionar a sus destinatarios, de forma clara y facilmente accesible, todas
aquellas informaciones que resulten exigibles de acuerdo con la legislacion vigente, tanto
respecto a su empresa, como respecto del producto o servicio al que refiera la publicidad.

6. Si en la publicidad se presenta o realiza una oferta directa de contratacion, se debera
proporcionar al destinatario informacion clara, veraz, detallada y suficiente sobre el contenido
y el alcance-de aquélla: La publicidad no puede ser falsa ni inducir a error-sobre,elementos
esenciales dél producto o servicio, tampoco puede realizarse la publicidad corhparativa.

La publicidad no puede’identificar-explicita o implicitamente a un competidor o a los bienesy
servicios de la misma naturaleza ofrecidos por un competidor.

La publicidad no puede contener un tono personal, negativo, hacer uso de marcas ni nombres
ajenos.

7. Las promociones publicitarias en medios electronicos deberan responder a los principios
gue rigen la publicidad en general, especialmente los de legalidad, veracidad y buena fe, sin
que puedan constituir nunca un medio para abusar de la buena fe de sus destinatarios, ni
explotar su posible falta de experiencia o conocimientos.

8. La publicidad en medios electrénicos debera respetar los derechos de propiedad intelectual
e industrial y los derechos sobre marcas de terceras personas distintas del anunciante. En
particular, en Internet, no se admite la introduccion en el cddigo fuente de nombres ocultos
(metanames) ni la eleccion palabras clave para buscadores o similares, que coincidan con
marcas, nombres, rétulos o denominaciones de empresas o servicios sobre los que no se
ostente la titularidad o una autorizacién o licencia de uso.

9. Los Socios deberan actuar con diligencia para retirar la informacion que hayan almacenado,
o a la que remiten o recomiendan, o hacer que el acceso a ella sea imposible, en cuanto se
tenga conocimiento efectivo de que la actividad o la informacién almacenada, o a la que
remiten o recomiendan, es ilicita o lesiona bienes o derechos de terceros. Se entenderd que
los Socios tienen el conocimiento efectivo a que se refiere este punto cuando un tribunal o una
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autoridad administrativa o judicial competente haya declarado la ilicitud de los datos,
ordenado su retirada o que se imposibilite el acceso a los mismos. Sin perjuicio de lo
establecido en este parrafo, y de considerar que el Socio no sea responsable por los
contenidos de terceros que publiciten o alojen en sus servidores, los Socios podran, a su
exclusivo juicio, retirar la informacién cuestionada o hacer imposible el acceso a ella, en base a
una presentacién formal efectuada al prestador de servicios por el presunto damnificado,
alegando lailicitud, de la que tengan conocimiento fehaciente.

10. La publicidad en medios electrénicos no debera constituir nunca un medio de competencia
desleal.

11. Los contenidos de los sitios, asi como la publicidad difundida en o por medios electrénicos
de comunicacion a distancia no deberd de ninguna manera, directa ni indirecta, perjudicar la
moral o afectar fisicamente a los menores de edad y tendra, por consiguiente, que respetar los
siguientes principios:

a) Debera identificar los contenidos dirigidos Unicamente a adultos.

b) No debera incitar directamente a los menores de edad a la compra de un producto o
servicio, explotando su inexperiencia o su credulidad, ni a que persuadan a sus padres o
tutores, o a los padres o tutores de terceros, para que compren los productos o servicios de
que se trate.

¢) En ningln caso debera explotar la especial confianza de los nifios en sus padres o tutores,
profesores wotras personas.

d) No debera, sin motivo justificado, presentar a los nifios en situaciones peligrosas.
3. DEFENSA DEL CONSUMIDbR

1. Toda venta de productos y/o servicios ofrecidos a los consumidores y/o usuarios, quedaran
sometidos a las normas establecidas en la normativa legal vigente en la Republica Argentina,
gue establecen los derechos de consumidores y usuarios.

2. Se deben respetar todos los principios de proteccion al consumidor. Tener presente que en
caso de duda o contradiccién se aplica la norma mas favorable al consumidor.

3. Los Socios al ofrecer sus productos y/o servicios, deben contar con términos y condiciones
facilmente accesibles y comprensibles, que cuenten con una descripcion completa y clara de:
las caracteristicasesenciales de bienes y servicios que proveen, las condiciones de
contratacion, el proceso de compra, medios de pago, servicios de atencién a clientes vy
posventa, plazos de entrega, garantia, reclamos, y toda otra circunstancia relevante para el
contrato con el consumidor. Los términos y condiciones deberdn ser aceptados expresamente
por el cliente previo a la ejecucién del contrato, pudiendo ser descargables con fecha y hora.

4. Toda la informacién debe brindarse al consumidor en forma clara, detallada y gratuita.

5. Los Socios tienen ante el consumidor el deber de seguridad. Los bienes y servicios
suministrados o prestados deben ser de forma tal que usados en condiciones previsibles o
normales, no presten peligro para la salud o integridad fisica del consumidor. Los productos
deben ser inofensivos, aptos para su uso y libres de defectos como para no causar dafos. Para
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ese fin deben atenerse a las normas vigentes y reconocidas de salud publica y asegurarse que
sean adecuadamente controlados. La informacién que se provee con el producto debe incluir
las indicaciones para su uso correcto y las instrucciones completas cubriendo montaje y
medidas de seguridad a tomarse en caso de necesidad.

6. El consumidor y los sucesivos adquirentes gozaran de garantia legal por defectos o vicios de
las cosas, aunque hayan sido ostensibles o manifiestos al tiempo del contrato, cuando afecten
la identidad entre lo ofrecido y lo entregado, o su correcto funcionamiento. La garantia de ley
es de 3 meses para los bienes muebles usados y de 6 meses para otros bienes.

7. Los Socios deberan informar a los consumidores el precio final de los productos o servicios
gue se ofrezcan. El precio debe ser expresado en moneda de curso legal. Se debe expresar el
precio total, los medios de pago disponibles y los descuentos aplicables. Para el supuesto que
la compra sea en cuotas, debera informar si se aplican intereses y en ese supuesto, el precio
final con los intereses incluidos.

8. Tener presente, que encuadran dentro de practicas prohibidas, entre otras, las siguientes
conductas: (i) manipular precios y/o hacer acuerdos sobre precios y condiciones, (ii)
subordinar la venta de un bien o servicio a la compra de otro bien o la utilizaciéon de otro
servicio, (iii) sujetar la compra o venta a la condicién de no adquirir bienes o servicios de
terceros, (iv)imponer condiciones discriminatorias para la compra o venta sin razones
fundadas, (v) vender a precios inferiores al costo, para desplazar a la competencia o para dafiar
la imagen o el patrimonio o el valor de las marcas de terceros.

9. Al organizar{cohcursos o sorteos online' por cualquier canal, ya seapropio o/a través de.
redes sociales o plataformas de terceros, se debe respetar la politica de la/ red social o
plataforma de la que se'trate y-asimismo, cumplir normativa vigente y aplicable en-materia de
concursos y/o sorteos.

10. Los Socios se comprometen a respetar las politicas de cambios y devoluciones que figuren
en su web y a establecer politicas de cambios y devoluciones acordes con la normativa vigente
en materia de derechos de los consumidores y/o usuarios en la Republica Argentina.

11. Los Socios se comprometen a proveer al consumidor por lo menos, un canal de
comunicacion de atencién completa y cordial a los consumidores que los requieran contactar
ya sea para obtener informacion, realizar compras, cambios, devoluciones y otros servicios de
post-venta, consultas y/o reclamos. Tener presente que, no deben grabarse las conversaciones
telefdnicas sin el aviso legal y/o con el consentimiento del consumidor.

4. PROPIEDAD INTELECTUAL

1. Los Socios que realicen publicidad o transacciones contractuales con Clientes a través de
medios electrénicos de comunicacion a distancia deberan respetar la legislaciéon vigente en
materia de propiedad intelectual.

2. Los Socios que comercializan por esta via jamdas deberan copiar o reproducir mensajes
comerciales con contenido protegido por terceros, desarrollados en el pais o en el exterior, sin
la debida cesidon de derechos de propiedad intelectual aplicable.-.
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3. Los Socios que comercializan por esta o cualquier otro medio jamas deberdn infringir las
patentes o las marcas de productos del pais o del exterior.

5. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Los Socios que realicen publicidad o transacciones contractuales con Clientes a través de
medios electréonicos de comunicacion a distancia deberan respetar la legislacién vigente en
materia de proteccién de datos personales.

2. Los Socios deberan respetar la confidencialidad de la informacién de sus Clientes,
absteniéndose de usarla en provecho propio o divulgarla a terceras personas, y la privacidad
de los usuarios, asi como asegurar el secreto y seguridad de los datos personales, adoptando
para ello las medidas técnicas y organizativas necesarias, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos y los riesgos a los que estan expuestos.

3. Los Socios deberan establecer y hacer publicos los mecanismos de acceso, rectificacion o
actualizacién, cancelacién o supresion de los datos personales por sus titulares, los cuales
deberan ser realizables bien por correo electrénico, teléfono, a través de formularios online de
facil comprensidn y utilizacion y/o por otros mecanismos similares que cumplan dicha funcién.

4. Se prohibe la recoleccidon de datos personales por medios fraudulentos, desleales o ilicitos.

Cuando los Socios recaben datos personales a través de medios electronicos de comunicacion
a distancia, deberan informar previamente a los titulares, de forma inequivoca y claramente
perceptible, sobre:

- La existengcia de una base 0 tratamiento de datos de caracter personal, finalidad de la’
recoleccion y destinatarios de la_informacion. Carédcter obligatorio o facultativo./de la
informacién que en su caso les seé solicitada, asi como de las consecuencias de la obtencion de
los datos o la negativa a'suministrarlos.

- Posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacién, supresién y oposicion. - Identidad
del responsable del tratamiento de los datos, y forma prevista para la comunicacion con el
mismo.

5. Los Socios deberan adoptar las medidas de seguridad apropiadas para salvaguardar la
integridad y confidencialidad de los datos personales recabados, tratados y/o almacenados y
realizar todos los esfuerzos necesarios para mantenerse al dia sobre los avances en este
campo.

6. Los Clientes deberan ser informados sobre el nivel de proteccion que se aplica a sus datos
personales y las posibles limitaciones de los sistemas de seguridad empleados.

7. Los Socios deberan informar al Cliente de la forma mas transparente, clara y sencilla posible
sobre la tecnologia que se esté utilizando para proteger las transmisiones, procesamiento y/o
almacenamiento de sus datos personales.

8. En el caso de recoleccion de datos sensibles, tener presente que excepcionalmente, podrdn
ser objeto de tratamiento para realizar ofertas de marketing directo por proveedores de
bienes y/o servicios o tratamientos médicos y entidades sin fines de lucro. Siempre deberd
verificarse previamente, el consentimiento expreso, informado y por escrito del titular. A fin
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de prestar su consentimiento, el titular debe recibir una noticia clara del caracter sensible de
los datos que proporciona, asi como también, que puede negarse a suministrarlos; la finalidad
del tratamiento y sus destinatarios; los datos identificatorios del responsable del banco, en
caso de cesidn, que se cumplan los fines directamente relacionados con el interés legitimo del
cedente y el cesionario, informandosele la finalidad de la cesién e identificando al cesionario,
asi como la mencidn del derecho del titular de los datos a solicitar su retiro de la base
correspondiente.

9. Al tratar datos personales con finalidad diferente de aquella para la cual los datos fueron
recolectados originalmente, el responsable debera verificar si la nueva finalidad resulta
compatible con la finalidad notificada, caso en el cual, se podra realizar su tratamiento. Al
evaluar la compatibilidad de la nueva finalidad, los responsables tomardn en consideracidn,
entre otros aspectos, los siguientes criterios:

— si la nueva finalidad es sustancialmente diferente de la finalidad con la cual se
recolectaron los datos;

—si los Titulares de los Datos pudiesen haberla previsto razonablemente;
— o si es probable que la hubieran objetado de haberlo sabido.

— En el caso que la nueva finalidad no sea compatible con la finalidad notificada pero
esté amparada por las leyes y normas pertinentes, se podra realizar su tratamiento, conforme
lo sefiala el articulo. 27 de la Ley 25326 y su reglamentacion.

10. Los respb'nsablés deberan _conitestar cualquier pedido de acceso, rectiﬁcétiéne éupresién o
actualizacién formulado,/por escrito’ o por-cualquier otro medio idéneo. ‘Si-eXxistiere duda
razonable acerca de su identidad o legitimidad, se deberan requerir pruebas adicionales antes
de proceder a realizar cambios (por ejemplo: pedido de un menor de edad sin el
consentimiento de su representante legal. Otro ejemplo seria cuando el responsable tuviere
informacién que evidencia que el pedido no estd justificado). Cuando no corresponde hacer
lugar al pedido del titular, se debera informar de tal decision al titular.

11. No podran ser transferidos internacionalmente los datos personales a paises u organismos
internacionales o supranacionales que no proporcionen niveles adecuados de protecciéon. No
obstante ello, el responsable podra transferir datos personales, si se proporcionan los
resguardos suficientes a través de sistemas de autorregulacién o mediante la redaccién de un
contrato entre las partes. Esto no sera aplicable cuando el titular hubiera prestado su
consentimiento expreso o cuando la transferencia fuera necesaria para la ejecucion de un
contrato entre el titular y el responsable o para la implementacién de medidas
precontractuales que se hubieran tomado en respuesta al pedido del titular.
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