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ANALISIS RESULTADOS

MID 2019




La facturacién del primer semestre de 2019 es un 56% mayor a la ‘W
facturacidon del mismo periodo del ano anterior

152.619

MID 2019 | Millones de pesos

$229.760
Anual 2018

$97.892
MID 2018

Base 141 casos

ICANTAR & cace 2

ESTUDIO MID 2019 P1. ; Cual fue el monto total transaccionado en pesos en este primer semestre de 2019 (IVA incluido)?




D

56,5 Millones p un 7%0 mas de los productos
Unidades vendidas vendidos en Mid 2018

ENlF

2,1 Mi"OﬂGS} un 20%b mas de sesiones
Trafico que en Mid 2018

41 ,9 Millones p un 219%b mas de ordenes de

Ordenes compra generadas en el Mid
2018

P10. ; Cual fue el trafico en sesiones que tuvo tu sitio durante el primer semestre de 20197
ESTU D|O M | D 2019 P2. ; Qué cantidad de érdenes de compra recibiste? Por 6rdenes de compra nos referimos a transacciones con pago real aprobado o autorizado I(ANTAR @ Ca Ce m

P4. ;Qué cantidad de productos vendiste en este primer semestre de 2019 (en unidades)? Comercio Becwrgnics | ANOS




Mobile domina en visitas y compras

71% A 50%

Del trafico ~ De las compras
MID 2019 Mobile MID 2019

& .o

Trafico Compra
67% 43%
Anual’18 Considerando las empresas que tienen un Anual’18
59% MID’18 gran volumen de érdenes y las soluciones 36% MID18

Mobile mas desarrolladas, el porcentaje de
ordenes de compra a través de estos
dispositivos es del 63%

—
ESTUDIO MID 2019 11 00cstetes sovs oo e e s Ponin, o st s car oot D Spone s s ICANTAR cace 20
P12. Dijiste haber recibido ¢rdenes de compra, es decir transacciones con pago real aprobado o autorizado. De esas 6rdenes de compra, ¢Qué cantidad provino de.. AR




TOP 5 de productos mas vendidos por unidad {a

Bebidas Indumentaria
MID : : . : Calzado no :
«qg Alimentos (sin alcoholy infantily Herramientas

o : deportivo
alcohdlicas) accesorios

Bebidas (sin alcoholy Decoracion para el

MID’18 Alimentos i
alcohdlicas) hogar

Cocinas Calzado deportivo

Base: Total entrevistados 107 casos

ESTUDIO MID 2019 P9. ;,Cual fue el monto facturado en concepto de venta de los siguientes productos? I(ANTAR @ cace Q
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Comercio Electrénico




MEDIOS DE PAGO mas elegidos

MID Anual

B 018 MID 2019
Tarjeta de crédito a través de una plataforma de _
o 61 59 63
Tarjeta de crédito a través de un Gateway de 21 18 - 14
pago
Pago en efectivo al retirar o recibir el producto o 10 11 - 10 e

en Pago Facil / Rapipago

Tarjeta de débito en el lugar de compra o a 5 7 - 9 g I

través de internet

Billetera Electronica (PIM, etc)* - 4 B
Tarjeta de crédito en el lugar de compra 2 1 0
Transferencia bancaria 1 1 |0

Base 131 casos

ESTUDIO MID 2019 P13 Del total de ventas realizadas en el primer semestre de este afio, ¢ cual fue la participacion (en %) que tuvieron los siguientes medios de pago? I(ANTAR @ cace m
[ ANOS
Col Tresamn

*Billetera Electrénica no se incluyé como opcién en el estudio MID 18




OPCIONES LOGISTICAS mas elegidos

Anual
2018

Retiro en punto de venta 54 _46

Envio a domicilio (ya sea con Operador 39
logistico, motomensajeria, etc)

MID 2019

Retiro en sucursal de Operador 4 A
Logistico (OCA, Andreani, etc) . 11

Base 131 casos

P15. Del total de ventas realizadas en este primer semestre, ; Como se distribuy6 la logistica de entrega de productos (en %)?
ESTU DIO M | D 2019 *No incluye MarketPlace cuya logistica principal es Acuerdo entre vendedor y comprador, ni las principales empresas de turismo cuya logistica I(ANTAR @ Ca Ce Q
predominante es mediante Voucher Comerc:

rénico
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Datos en %

Ultimo mes

Ultimos 6
meses
Ultimos 12
meses

Alguna vez

Nunca
compro

9 de cada 10 argentinos compraron online alguna vez
y siete lo hicieron el ultimo afo

MID’19

+ entre quienes tienen
-50 a 64 afios (45%) y
35a49 (43%)

*Adultos argentinos conectados

+ entre quienes residen
en CABA Yy quienes tiene
un NSE Alto y Medio

14

Base: 818 casos

MID’18

22

Base: 1145 casos

ESTUDIO MID 2019

00 OM N I BUS P1. ;Cuando realizarte tu Ultima compra online (a través de internet), si es que lo hiciste?

mn KANTAR

ce 2




BARRERAS en la compra online

comprar online

Base: 125 casos

entre quienes nunca compraron por internet

MID’19 MID’18
Media de barreras Compra_r online me genera _ 35 &8
e e desconfianza
1.1 2,2 No tengo tarjeta de crédito _ 31 34
& ~~ Prefiero tener el producto de - 6 3
‘ inmediato, sin esperar el envio
- 14% ’ > P
y No me interesa comprar online
4 13 26
Nunca compro _ _ »
online No manejo los dispositivos
digitales tan bien como para - 9 27

Base: 110 casos

ESTUDIO MID 2019 % gMRNIBUS P5. ;Cuales dirias que son las principales desventajas o barreras de comprar online?

ICANTAR & cace 2




Lo que mas valora el comprador online

Energia Tiempo 010 Dinero .1

I a hl 56%  59% (D) 51% 5% J 45% 44%
[\ [ I |

39 (30 (29 (¥ () (a5

Puedo Puedo Todo el Ahorro tiempo Encuentro Los
comprar en comprar y proceso de productos mas descuentos
cualquier enviar a mi compra me rapidamente son mejores
momento domicilio resulta facil y que en tiendas que en la
sencillo fisicas tienda fisica

ESTUDIO MID 2019 %8 gNmRNlBUS P4. ; En general, por qué motivos compraste via online? I(ANTAR




En sintesis ‘.ﬁ
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ESTUDIO MID 2019 A OMNIBUS I[CANTAR @cqce Q
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iMUCHAS GRACIAS!

cace|20
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